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Primero pruebe su velocidad contratada, visite www.tricom.net
Herramientas opcion  Prueba de Velocidad o puede utilizar
www.speedtest.net para la prueba de velocidad.
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Ingrese a nuestra Oficina Virtual en www.tricom.net
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Registrarse en |la Oficina Virtual, digitando su numero de servicio y contrasefia
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Si olvidaste tu contrasena, para recibirla a tu e-mail hacer click en
y completa los datos indicados en esta pantalla:

No. De Servicio y Direccion de correo electronico registrado

en Tricom para recibir Facturas Digitales
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Si no posee acceso a la Oficina Virtual puede solicitarlo a través de la misma dando
click en completando los datos indicados en esta pantalla.

También puede solicitarlo llamando nuestro Centro de Atencion

al Cliente al 809-476-6000 y desde el Interior 809-200-8011
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Luego de acceder a la Oficina Virtual haga click en la pestafia de Turbo Button
entrando a Servicios como se indica en la siguiente imagen:
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Una vez dentro de la aplicacion de Turbo Button seguir los siguientes pasos:
Paso 1: Solicitud del Servicio, elegir el numero de servicio de su Internet
Cable Modem al que desea adicionar la velocidad, luego hacer click en
Siguiente para continuar con el préximo paso.
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Paso 2: Envio de resumen de la solicitud, elegir la velocidad
y el tiempo que la desea adicionar hacer click en Siguiente para
continuar con el proximo paso:
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Paso 2: y el tiempo indicados sean los
elegidos por usted. También verificar el Cargo Adicional que se reflejara
en su proxima factura. Luego hacer click en Continuar.
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Paso 3: Confirmar Solicitud, hacer click en Aceptar para continuar con
la confirmacidn de la orden. Luego de aceptar le llegara un mail a su correo
para confirmar solicitud.
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Le presentara esta pantalla de la Oficina Virtual, ahora debe
verificar |a Notificacion en su correo.
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Verificar correo en su Bandeja de Entrada o en el Spam un mensaje desde
el ld sc@tricom.com.do, hacer click en el link indicado en dicho mail,
éste le llevara nuevamente a oficina virtual para confirmar su solicitud

de aumento de velocidad.
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Verificar que los datos de su solicitud estén correctos, luego hacer click
en Finalizar Solicitud
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Ver su numero de orden de confirmacion y hacer click en Salir
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Finalmente pruebe nuevamente su velocidad, visitando www.tricom.net
Herramientas Opcion Prueba de Velocidad Salir
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