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Revisión V1.0

Control remoto Modelo URC-9500BC0-R para uso de cajas 

EGCI422-00 (SmartBox) y  DCIWM344 (ThinBox)

Introducción
Cuando usted reciba su nuevo equipo SmartBox y/o ThinBox usted recibirá en conjunto un control 
remoto modelo URC-9500BC0-R y un par de baterías AAA. Con este control remoto avanzado 
usted podrá controlar los dos nuevos modelos de cajas avanzados que ofrece TRICOM a sus 
suscriptores:

• SmartBox modelo  EGCI422-00
• ThinBox modelo DCIWM344

Este manual le permitirá configurar y operar el control remoto para que pueda disfrutar de los 
beneficios que trae consigo su nueva caja. Además, su control remoto le permitirá operar no 
solo su caja sino también su TV y equipo de audio por medio de señal infrarroja. Para la caja usted 
podrá usar dos métodos para controlarla; a través del módulo  infrarrojo y/o a través
del módulo de RF.

LED visible
Su nuevo control remoto tiene una luz LED visible que confirma cuándo una tecla está siendo 
presionada y/o se está corriendo un proceso de programación.

Si la luz LED no enciende por favor revise las baterías de su control remoto y si es necesario 
reemplácelas por un nuevo par.

Posición de la LED de su control remoto.

Baterías

El control remoto operará a partir de 2 baterías alcalinas AAA. Los requerimientos de voltaje son 
un máximo de 3.3 voltios y un mínimo de 2.0 ±0.1 voltios. Cuando el voltaje de la batería disminuya, 
el control avisará al usuario en cierto punto que las baterías deben ser reemplazadas para poder 
continuar la operación normal. Cuando el voltaje disminuya a 2.0 ±0.1 voltios el control remoto se 
apagará (por ejemplo Sleep mode) hasta que las nuevas baterías sean colocadas. Por definición, 
baterías en buen estado deben soportar un voltaje sobre los 1.3 V por celda. Esto asegurará que 
el control remoto esté operacional de nuevo. Si baterías muertas son instaladas en el control, 
éste no responderá a ninguna tecla que se presione, ni proveerá al usuario ninguna respuesta 
(por ejemplo: leds parpadeando). Toda batería muerta debe ser reemplazada inmediatamente 
del control remoto para evitar daños al mismo.

La vida útil del par de baterías debe ser al menos un año asumiendo 100 teclas presionadas cada 
día y un tiempo de pulsado de 0.5 segundos (al año 36,500 teclas pulsadas).

1favor referirse al Apéndice A. Significado de las luces en el proceso de programación.



Indicador de batería baja

• El control remoto estará midiendo el voltaje de las baterías, cuando este voltaje baja de los 
niveles de operación normal, algunas funcionalidades dejarán de operar en su control. Si el 
indicador interno mide bajo nivel le indicará a su caja a través de un mensaje en pantalla que 
debe cambiar las baterías. El mensaje tendrá un texto parecido a este: “Su control remoto no 
funcionará hasta que no cambie las baterías”.

• Cuando el control remoto transmite este código, el usuario notará que las luces LED 
parpadearán 5 veces. Este pestañeo no se puede interrumpir.

• Cuando el voltaje de sus baterías es igual o mayor a 2.4 V. se considera el rango normal de 
operación y todas las funcionalidades estarán disponibles en su control.

• Cuando el voltaje de sus baterías esté entre 2.4 y 2.2 V se considera el rango de aviso de su 
control. El mensaje aparecerá en pantalla y verá pestañear 5 veces la luz LED indicándole que 
debe cambiar las baterías. 

• Cuando el voltaje es menor de 2.2 V se considera el nivel crítico de operación.

• Usted no podrá usar el control en modo RF, ni podrá entrar a modo programación. Cada vez 
que pulse una tecla verá pestañear 5 veces la luz LED de su control. 

• Cuando el voltaje es menor de 2.0 V su control remoto dejará de operar.

En caso de reemplazar las baterías, los códigos que usted tenga programados no se perderán. 
Usted no tendrá que re-programar su control remoto ya que se almacenarán en memoria todos 
los códigos de caja de cable, TV o equipo de audio.

Módulo Infrarrojo
Su control remoto tiene dos LEDs infrarrojos para ofrecerle mayor distancia y facilidad de manejo 
para controlar su equipo. La distancia a la que usted puede manejar su equipo dependerá del 
ángulo de transmisión (como usted apunta a la caja/televisor) que use.

Se recomienda apuntar en línea recta a su caja/televisor para obtener la mejor respuesta de su 
equipo. En línea recta usted deberá alcanzar hasta 50 pies desde la caja/televisor a su posición. 
Usando su control en IR, si inclina el equipo en un ángulo mayor al de la sensibilidad, el alcance 
disminuirá y es posible que tenga problemas de comunicación.

Uso en modo infrarrojo para la Caja/Televisor

Su control remoto ya viene pre-configurado para ser usado con las cajas SmartBox y ThinBox de 
TRICOM. No requiere ninguna programación adicional para usar su caja desde el inicio.

Sin embargo, si usted desea programar su TV o equipo de sonido debe utilizar uno de los siguientes 
métodos:

1. Programación rápida.

Usted tiene una lista de fácil referencia donde están las 10 marcas más populares de TV y equipos 
de audio. Para cada fabricante se asigna un código de 1 dígito para fácil programación del equipo del 
cliente. El listado ha sido creado a partir de la popularidad de los TV en la región latinoamericana.

Para el televisor usted debe utilizar el siguiente proceso: encienda su TV y luego oprima en el 
control las teclas al mismo tiempo << TV + LC >> hasta que el LED de su control parpadee dos 
veces.  Usted ahora debe seleccionar del listado el número que pertenezca a la marca de su 
TV y presione la tecla de este número hasta que el TV se apague. Cuando esto suceda, deje de 
presionar la tecla que oprimió, una vez seleccionado el código,  el LED pestañeará dos veces 
indicando que se aceptó el mismo.

Para su equipo de audio usted debe seguir un proceso parecido, encienda su equipo y luego oprima 
en el control las teclas al mismo tiempo << TV + ✉>> hasta que el LED de su control parpadee 
dos veces. Usted ahora debe seleccionar del listado el número que pertenezca a la marca de 
su TV y presione la tecla de este número hasta que el TV se apague. Cuando esto suceda, deje 
de presionar la tecla que oprimió, una vez seleccionado el código,  el LED pestañeará dos veces 
indicando que se aceptó el mismo.

• Secuencia de programación del TV:
<< TV + LC>> <<Digit>>   (send Power #1)  (send Power #2) …….(send Power #3)  
(suelte la tecla) 

• Secuencia de programación del equipo de audio:
<< TV +>> <<Digit>>   (send Power #1)  (send Power #2)  …….  (send Power #3)  
(suelte la tecla)

Si otra tecla que no se digitó es oprimida, el control indicará un pestañeo largo en el LED  y saldrá 
de la opción de programación.

Si una tecla de dígitos es oprimida y al mismo tiempo otra se oprime, el control presentará un 
pestañeo largo y saldrá del modo de programación.

Si no oprime ninguna tecla luego de la secuencia inicial, el control automáticamente saldrá del 
modo de programación en 30 segundos.

Si el código de su marca se encuentra en el listado de programación rápida, el control iniciará con 
el primer código interno y continuará con los demás códigos de la marca (código +1). Cuando 
finalice el listado comenzará el proceso nuevamente y parará en el primer código preestablecido.



Este es el listado para TRICOM de las marcas más populares y el código (dígito) que usted debe 
oprimir en el teclado:

2. Programación usando el listado de códigos.
    
Si su marca de TV o equipo de audio no se encuentra en el listado de programación rápida, usted 
puede programar su equipo utilizando el listado provisto en el apéndice D de este manual.
Para esto debe seguir el siguiente procedimiento:

• Secuencia de programación del TV:
<< TV + Record>> - <Dígito> - <Dígito> - <Dígito> - <Dígito> 

• Secuencia de programación del equipo de audio:
<< TV + Stop>> - <Digito> - <Digito> - <Digito> - <Dígito>

La luz LED del control pestañeará una vez luego de presionar cada dígito. Luego de que los cuatro 
dígitos han sido colocados, dos pestañeos indicarán que el código usado es válido; un pestañeo 
largo indicará que el usuario oprimió una tecla inválida o el código digitado es inválido.

Nota: 
• Si no oprime ninguna tecla luego de la secuencia inicial, el control automáticamente saldrá del modo de 

programación en 30 segundos.

3. Programación avanzada.

Si ninguno de los códigos usados en la opción anterior funciona y/o su equipo no se encuentra 
en el listado, usted puede usar la opción avanzada de búsqueda:

• Secuencia de programación del TV:
<< TV + Record>> - <9> - <9> - <1> - Function * - <Ch up/Ch down> - <<Record>>

• Secuencia de programación para el equipo de audio: 
<< TV + Stop>> - <9> - <9> - <1> - Function * - <Ch up/Ch down> - <<Record>> 

(*) Si ninguna tecla es pulsada antes de buscar los códigos con las teclas de canal hacia arriba
o hacia abajo, la función por defecto es apagar el equipo.

Usted puede seleccionar, por ejemplo, cualquiera de las funciones del control remoto (Power, 
Volume up/down, Mute and AV), esta función será la que usará antes de oprimir las teclas Ch up/
Ch down. 

Cada vez que se seleccione un código valido para el control el LED del mismo parpadeará dos 
veces.

Repita el procedimiento <CH UP> <CH UP> <CH UP> (para incrementar en la tabla interna) o 
<CH DOWN> <CH DOWN> <CH DOWN> (para decrecer en la tabla interna) hasta que el equipo 
que desea controlar responda. La búsqueda en la base de datos interna del control será circular. 
La luz LED se iluminará 3 veces sin transmitir información cuando ésta llegue al primer ID en el que 
usted comenzó el proceso.

Cuando usted presione la tecla <<Record>> al final de la secuencia usted estará guardando ese 
código en el equipo. El LED del control parpadeará dos veces para confirmar. El control entonces 
saldrá del modo programación y regresará a la operación normal.

Notas:

• Si no oprime ninguna tecla luego de la secuencia inicial, el control automáticamente saldrá del modo de 

programación en 30 segundos.

• La función de búsqueda iniciará “en frío” (cuando no ha introducido ningún código) con la marca más 

popular de equipos hasta la menos popular. El infrarrojo se iluminará cada vez que una función es enviada. 

Para los siguientes códigos continuará secuencialmente.

• Si al contrario, ya introdujo un código, la función de búsqueda comenzará a partir de ese código en 

adelante. Presionar cualquiera CH UP o CH DOWN, incrementará o decrecerá la próxima tabla de códigos 

y enviará el código de apagado (u otra función establecida) con la tabla previamente seleccionada. 



4. Búsqueda del código usado.

Si usted usó la opción avanzada o la búsqueda rápida para buscar el código de su equipo control 
y requiere conocer dicho código, usted puede usar la siguiente secuencia para descubrirlo y 
luego anotarlo:

• Secuencia para conocer el código de su TV programado en el control
<<Power TV + Record>> - <9> - <9> - <0> - <1> (contar parpadeo) - <2> (contar parpadeo) - 
<3> (contar parpadeo) - <4> (contar parpadeo).

• Secuencia para conocer el código de su equipo de audio programado en el control
<<Power TV + Stop>> - <9> - <9> - <0> - <1> (contar parpadeo) - <2> (contar parpadeo) - 
<3> (contar parpadeo) - <4> (contar parpadeo).

El número de parpadeos luego de oprimir cada dígito es el código de 4 dígitos que usted busca 
para el equipo seleccionado. Hay un tiempo entre cada pestañeo de aproximadamente 0.5 
segundos.

EJEMPLO:

<<Power TV + Record>> - <9> - <9> - <0> 

<1> - 2 parpadeos 

<2> - 3 parpadeos

<3> - 4 parpadeos

<4> - 5 parpadeos

Si los dígitos 1 al 4 no los oprime en forma ordenada u otra tecla es oprimida, la secuencia será 
inválida y un pestañeo largo (de error) será presentado en la luz LED.

Notas: 

• Si no oprime ninguna tecla luego de la secuencia inicial el control automáticamente saldrá del modo de 
programación en 30 segundos.

• Si no ha programado su control, los valores que traerá el procedimiento serán los por defecto; 0556 
para el TV y para el equipo de audio indicará un pestañeo largo (error) y luego volverá a su operación 
normal.

Módulo RF
Su control remoto posee un módulo RF ZigBee RF4CE (IEEE 802.15.4) que le permite 
comunicarse con su caja hasta 15 metros de sí en espacios abiertos. Este módulo solo funciona 
para su caja SmartBox y/o ThinBox. La ventaja de este módulo es que usted no tiene que estar 
apuntando a la caja para que ésta reciba los comandos del control.

Para poder utilizar este módulo usted debe realizar el proceso siguiente siguiendo los pasos 
indicados en el portal (guía) de su caja:

Emparejar su control remoto

El proceso de emparejar su control remoto es un proceso virtual entre éste y la caja a 
controlar. Una vez que se empareje el equipo, todo proceso de comunicación será realizado 
por este método. Este proceso es parte de la instalación de su equipo. Si su control no está 
emparejado inicialmente y usted como usuario desea esta funcionalidad usted debe seguir 
estos pasos luego de encender su caja y TV:

1. Por favor, presione la tecla menú y proceda al sub-menú de configuración:

2. Seleccione el icono de instalación y presione la tecla select:

3. ntroduzca su código de padres (por defecto 1234).



4. Seleccione la opción de emparejar su control.

5. Siga las instrucciones en la pantalla del TV.

6. Cuando finalice salga del menú presionando Select y luego la tecla Esc.

Si usted quiere borrar la información de emparejamiento de su control y caja usted puede
revertirlo con este procedimiento. Si realiza el proceso solo podrá usar el control en infrarrojo:

Presione y mantenga las teclas <<1 + 9>> por 3 segundos, hasta que el LED del control 
parpadee 4 veces.
 

Control de Volumen

El volumen está configurado para ser controlado por el TV o por el equipo de audio. Las teclas 
de control de volumen (Vol+, Vol- and Mute) vienen preestablecidas para ser controladas por 
su televisor. Usted puede cambiar esta configuración para que el volumen sea manejado por el 
equipo de audio o viceversa por su TV.

• Secuencia de programación:
<<Power TV + Record>> - <9> - <9> - <3> - <digit> (LED pestañeará 2 veces para indicar estado 
bloqueado). 

<2> for TV

<3> for Amp

Notas:

• Si no oprime ninguna tecla luego de la secuencia inicial el control automáticamente saldrá del modo de 

programación en 30 segundos.

• Si presiona la tecla <3> para equipo de audio/amplificador y usted no ha preestablecido un equipo un 

pestañeo largo (de error) aparecerá en la luz LED y luego el equipo volverá a su operación normal.

Función de padres en el control remoto

Si usted desea puede bloquear las teclas de su control remoto para evitar el uso de éste por 
los niños. En condición de bloqueo cualquier tecla presionada es ignorada. Para evitar que esta 
función se habilite sin intención, la función parental necesita ser activada (está preestablecido 
que esta función esté inactiva):

• Secuencia de programación:
<<Power TV + Record>> - <<Channel +>> (La Luz LED  parpadeará dos veces para indicar estado 
activo). 

• Secuencia preestablecida:
<<Power TV + Record>> - <<Channel ->> (La Luz LED parpadeará 4 veces para indicar estado 
inactivo). 

Secuencia para bloquea/desbloquear todas las teclas del control remoto:
<<Mute + LC>> 

Notas:

• En condición de bloqueado, cualquier tecla que se pulse, indicará un parpadeo largo en la luz LED.

• En condición de bloqueado el control remoto solo reaccionará ante la combinación de dos teclas de << 

Mute + LC>>, todas las otras combinaciones serán bloqueadas.



Reiniciar a configuración de fábrica

Si usted como usuario requiere regresar a la configuración de fábrica, debido a algún 
funcionamiento extraño de su control remoto, puede realizar el siguiente proceso (tome en 
cuenta que deberá configurar todo nuevamente):

• Secuencia de comandos:
<<Power TV + Record>> - < 9> - <8> - <1> 

Teclas usadas para controlar el TV/equipo de Audio
En su control remoto éstas son las teclas que cuando son presionadas cuya acción se ejecuta 
en el TV o equipo de Audio pre-programado.

Apéndice A. 

• Definición estandarizada y tiempos de la luz LED en el proceso de programación.

• Nota:  Los tiempos de pestañeo y tiempos entre estos son valores típicos y no exactos.

• Pestañeo visible de la luz LED. Se visualiza la luz del LED para retroalimentar al cliente que se 
ha oprimido correctamente una tecla.

• Pestañeo largo. El tiempo para un pestañeo largo se define en 600 milisegundos. Los 
pestañeos largos significan una secuencia inválida cuando se presiona una tecla.

• Pestañeo corto. El tiempo definido para un pestañeo corto se define en 200 milisegundos. 
Los pestañeos cortos indican una secuencia válida al presionar una tecla.

• Tiempo fuera. Si han pasado 30 segundos después de presionar una tecla el control remoto 
saldrá del estado actual o de programación, a menos que el procedimiento indique lo contrario.

• Tiempo fuera en una secuencia de programación. En un proceso de programación el tiempo 
máximo para reiniciar la secuencia es 3 segundos.  << Tecla 1 + Tecla 2>> tiempo de 3 segundos.

• Tiempo fuera para una tecla pegada. Luego de que una tecla se oprima continuamente por 
30 segundos el control remoto dejará de transmitir por infrarrojo para conservar la batería.

• Presionar dos teclas simultáneamente. Si más de una tecla se oprime simultáneamente, la 
transmisión por infrarrojo se detendrá hasta que una o las dos teclas dejen de oprimirse. 
Luego que se libere una de las dos teclas, se continuará con la transmisión de la información 
de la tecla que aún se presiona.

• Modo de apagado. Este es el estado inerte del micro-controlador, y cuando consume menor 
cantidad de corriente de las baterías. Esto es un proceso interno cuando se ejecuta el 
comando de apagado dentro del control.

• Teclas sin asignación.  Este control ignorará cualquier tecla que se oprima y que no tenga 
función asignada en el momento de programación y no transmitirá información por infrarrojo 
a menos que se indique lo contrario.

• Condición de Error. Cuando ocurra esta condición, la unidad presentará un pestañeo largo, ya 
no estará en el estado de programación y volverá a su última configuración. 

Teclas usadas para controlar las funcionalidades de la caja

Control de la entrada de audio/video del TVTecla de encendido/apagado para el TV

Subir Volumen del equipo (TV o Audio)

Bajar Volumen del equipo (TV o Audio)

Mudo (encender o apagar el volumen)



Apéndice B. 

Leyenda estandarizada para comandos de programación.

<< >>= deje de presionar y espere por lo menos 3 segundos con la luz LED apagada.

{{ }} =  presione y mantenga más de una tecla simultáneamente.

< > = presione y suelte la tecla indicada

[ ] = paso opcional

(( )) = presione la tecla dos veces

Apéndice C. Código Sencillo.

Apéndice D. Listado de Códigos.

Brand Setup Code Lst for TRICOM Dominican Republic BV HOT Wave 2014 

MAXQ612X 128K - Dominican Republic, Latin America 

(08/20/14) 

###### Setup Codes For Audio - Amplifier (A) ######

###### Setup Codes For Cable Set Top Box (C) ######

###### Setup Codes For Audio - Accessory (M) ######

###### Setup Codes For Video - Accessory (N) ######

Acurus    0765 

Aragon    0765 

Bose    0674 

Cambridge Audio   1982 

Carver    0269 

Classé    2854 

Denon    2134, 2706, 0272 

Durabrand   1568 

Harman/Kardon  0892, 3045 

Klipsch    0765 

Left Coast   0892 

Linn    269 

Magnavox   0269 

Marantz   2138, 0269, 0892, 1892, 3367, 3369 

Memorex   1568 

Mondial Electronic  0765 

NAD    2879 

New Acoustic Dimension   2879 

Onkyo     2878 

Optimus    0823 

Panasonic    0308 

Pass     0269 

Pass Labs    0269 

Philips     0269, 0892 

Pioneer     0823, 3616, 3624 

Polk Audio    0269, 0892 

RCA     0823 

Regent     1568 

Sonance    2433 

TAD     3616 

Technics     0308 

Yamaha     2592 

Technicolor   1082, 2829 

Tricom    1082, 2829 

Altec Lansing   2720 

B & W    3943 

Bose    3708 

Boston Acoustics  3698 

Bowers & Wilkins  3943 

Curtis    3942

Definitive Technology  3645 

Denon    2502, 4025 

Dynavox   3231 

Haier    3516 

Harman/Kardon   3517 

JBL    3756, 3535 

JVC    2969 

Klipsch    3915 

LG    3217 

Martin Logan   3526 

Maxell    3997 

Onkyo     3984, 3992, 3326 

Panasonic    3323, 3409, 3767 

Philips     3282, 2675, 3776 

Pinnacle Speakers   3728 

Pioneer     3956 

Polk Audio    3429 

Proficient    3661 

RCA     3969 

Samsung    2660 

Sharp     3736, 3097 

Sonos     3919 

Sony     3700, 2610 

SpeakerCraft    3661 

Toshiba     3627 

VIZIO     2454 

Yamaha     2116, 2021, 3153 

ZVOX     2332, 3913, 2334 

Tricom    4457 



###### Setup Codes For Audio - Receiver (R) ###### ###### Setup Codes For Television (T) ######

Admiral    2563 

AEG    2483 

Aiwa    0121, 1321, 1347, 1641, 0158, 0189 

Alco    1390 

Altec Lansing   2595 

Anam    1074, 1609 

Anthem    3294 

Anthem Statement  3294 

Arcam    1212, 1978, 1189, 0189 

Audio Control   1212 

Audio Pro   2687 

Audiotronic   1189 

Audiovox   1390 

B & O    0799, 1196 

Bang & Olufsen   0799, 1196 

Bose    1933, 1629, 3959 

Bowmar   1467 

Carver    0189, 0121, 1189 

Coby    1389, 1513, 2127, 2748, 3218 

Curtis    1389, 0797 

Curtis Mathes   0080 

Daewoo   1250, 1178

Denon                 2857, 1360, 2516, 3347, 1434, 2517,   

   2820,2681, 2279 

Emerson   0255 

Epworth   0121, 1321, 1347, 1641, 0158, 0189 

Fisher    1801 

Garrard    0281, 0286, 0463, 0744 

Gateway   1567, 1517 

GE    3297 

General Electric   3297 

Goodmans   1611 

GPX    0744 

Gradiente   3976, 3107, 3975 

Grundig    1546 

Harman/Kardon   1304, 2241, 2443, 0110, 3418, 0189, 2670 

Hitachi    1801, 1273 

Hitech    0744 

HitPlus    2483 

Insignia    2169 

Integra    1805, 2730, 1320, 0135, 1298 

JBL    0110, 2241, 0281 

JC Penney   0744 

Jensen    0797, 1389 

JVC           1676, 2331, 0464, 0074, 1374, 0286,   

   1199 

Kenwood   0313, 1313, 0314, 0186, 0569, 1293 

Kioto    0797 

KLH    1390 

Koss    1546, 0255, 0744 

Lenoxx    1437 

LG    2676, 2197, 2284, 1293, 2751, 1869 

Linn    0189 

LXI    0744 

Magnavox   0189, 1269, 1189, 1831 

Marantz   1289, 0189, 2114, 1189, 1269 

McIntosh   1289 

Micromega   1189 

Myryad    0189, 1189 

NAD    0320, 1989, 2916, 2984 

Nakamichi   1236, 1313 

New Acoustic Dimension 0320, 1989, 2916, 2984 

Noblex    1748, 1546 

Norcent    1389 

Nova    1389 

NTDE Geniesom   0744 

Onkyo           1805, 1320, 2730, 0135, 0842, 1298,   

   2159 
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