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Antes de comenzar

Blienvenido al mundo SmartBox, Una nueva experiencia
de entretenimiento en un dispositivo inteligente,

SmartBox Tricom le permitira disfrutar de la mejor experiencia de visualizacion de calidad,
servicios innovadores y de la mas avanzada tecnologia - en su propia casa.
En este manual de usuario, usted puede aprender acerca de las numerosas ventajas de su

SmartBox Tricom, y como usar y disfrutar de sus capacidades.

Conociendo su SmartBox

Entrada RF

Puerto USB

Salida RF

Boton de reset

Salidas de audio

4 Puertos Lan

Salida HDMI

Expulso de Blue Ray

(opcional)

Fuente de energia
2 Puertos USB

« Compartimiento
de tarjeta.
* Media Center

*Disco Duro

Boton Nombre I Accién
B ChannelUp | Zap Channel Upwards
u Channel Down| Zap Channel Downwards
E Wi-Fi Turn on/off WiFl network (leave button pressed for 5 secconds)
E WPS Quick connection to WiFi Device utilizing WPS technology
() Stand By Smartbox Standby Mode (just cable TV)




Operando el control remoto App de Control Remoto para dispositivos inteligentes

On/Off

Decodificador

Control remoto multifuncional

Cambiar Control Remoto TRICOM es una aplicacion facil de usar y divertida que convierte su Smartphone en un control remoto
Entrada de Video avanzado.

Informacion de

g“igramz | Dondequiera que esté el cliente en su casa, puede conectarse a su red inaldmbrica doméstica y disfrutar de una
otones de color

Ejecutan acciones experiencia de navegacion completa con aplicacion Control Remoto TRICOM.

On/Off TV

Salida/Regreso
a pantalla anterior

Usted puede controlar su SmartBox y TV
utilizando el control remoto

de acuerdo a la
1. Encienda el televisor. Mend Principal iF?fortml?Cién de Aplicacion Control Remoto TRICOM ofrece la posibilidad de cambiar de canales, ver el menu, explorar la guia interactiva y
. n . . s
2. Pulse los botones del televisor y LC en el control remoto Botones de Navegacion antafia disfrutar de todas las teclas del control remoto en una sola aplicacion.
ala vez, hasta que el LED parpadee dos veces. Entre Menus y Canales Boton de

3. Pulse el digito correspondiente al fabricante de su aparato Seleccion La aplicacion remota TRICOM no es compatible con algunas funciones de TV tales como: TV on \ off, cambiar de canal AV

de TV, como se muestra en la tabla: Cambios o volumen del televisor.
- N . . , Control de Volumen de Canales
: : e § - : : ) . Retorno a
TV LG :Panasonic ;  Philips : RCA : Desactivar Audio Canal Anterior Pasos:
Digito : 1 2 3 4 Boton de Retroceso Canales Favoritos
' > i ; ] Botones de Inicio 1. Conéctese a la red WiFi de su SmartBox
Samsung: ~ Shap: Sony: ...TCL: Toshiba: y Detener Boton de Adelantar desde su dispositivo inteligente o tableta.
: 5 6 7 8i 9 ) 2. Descargue la aplicacion de Control Remoto
deeeeeeenneeeenes eeeeeneeenneennaaas eeeeeen—eaanaad L U Boton de Pausa Inicio/Cancelacion

TRICOM de la tienda de aplicaciones de
Android o iPhone.

Teclado Alfa 3. Ejecutar la aplicacion
Numérico

Al final de la operacion, el TV se apagaré. de Grabacion
Cambio de Lenguaje
Si el nombre del fabricante de su TV no aparece en esta tabla, del Men
puede utilizar la informacion en el sitio web tricom.net Mensajes
Personales




SiNncronizacion del control remoto a su SmartBox

El control remoto es compatible con la tecnologia inalambrica RF (Radio Frecuencia), y por lo tanto le permite controlar la
SmartBox sin tener que apuntar el control remoto directamente hacia la caja, desde larga distancia y a través de objetos
(como una pared, un pequeno armario, una manta, etc.).

Aunqgue se puede operar la SmartBox tan pronto como reciba el control remoto, sélo después de la sincronizacion podra
controlar la SmartBox sin tener que apuntar el control remoto a la caja (control RF).

1. Presione en el control.
2. Vaya a Menu de configuracion > Configuracion > Instalacion > Remote control pairing.
3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Al final de la operacion, la pantalla mostrara un mensaje indicando que la sincronizacion fue exitosa.
Si por alguna razén usted desea cancelar la sincronizacion, presione los botones 1 y 9 al mismo tiempo, hasta que el LED parpadee 4 veces.

El menu principal

El menu principal le da acceso rapido y conveniente a una variedad de opciones de entretenimiento:
* Culalnteractiva de Programacion: Permite ver la informacion acerca del programa seleccionado.

e NMis Contenidos: Los programas que haya grabado, los programas que usted ha programado para grabacion,
grabacion manual, y una lista de recordatorios.

Servicios vy aplicaciones

e Nedia Center: Esta opcidn le permite acceso a archivos multimedia a través de conexion USB y dentro

de la red doméstica.
YouTube: Acceso a Youtube.

BUsqueda: Esta opcion le permite buscar y encontrar facilmente cualquier programacion de sus canales.

Configuracion: Personalizacion de las opciones de
ajustes para hacer una experiencia de visualizacion que
coincida con sus necesidades.

r s

Puede acceder al menu principal utilizando la tecla de (XENED

Puede navegar entre los diferentes menus utilizando los 11V guide
botones <> y accede al menu presionando (EHESD. /A

Para salir al menu principal, presione (EED . quration

! My content

v




Opciones avanzadas mientras visualiza

Fl despliegue de informacion

Informacién de programas de todos los canales, incluyendo un programa previo y programas durante las proximas 24
horas, disponible para usted desde un despliegue de informacién avanzado, incluyendo imagenes de los programas.

Si desea esconder la visualizacion de iméagenes de los programas, acceda a mend principal en el control remoto >

Configuracion > Configuracion > Preferencias > Desplegar pdster en la barra > Habilitado.

e Paravisualizar el despliegue de informacion, presione uno de
los botones “4* del control remoto o presione .

e Parainformacion sobre programas adicionales de éste u
otros canales, utilice los botones *:' mientras el despliegue
de informacion se visualiza en pantalla. .

e Para informacion adicional sobre el programa, presione 1
en el control remoto. Puede navegar a través de informacion
adicional de otros programas, utilizando los botones <».

p Qrangeyisithe.newblackey

20:3

Opciones del despliegue de informacion

e Una variedad de opciones avanzadas son directamente accesibles para usted desde el despliegue de informacion:

grabacion de una serie de programas, busqueda de programas, activacion de Picture in Picture, etc. ﬂ
Para desplegar el menu de opciones, presione mientras el despliegue de informacion se visualiza.
Para navegar entre las diferentes opciones, presione los botones de colores en el control remoto, y para seleccionar

una opcion presione (EEEEED .

Pausando un programa en vivo

e Mientras ve un programa, usted puede pausar el programa en cualquier momento, presionando @ n el control
remoto. Para reanudar la reproduccién desde el mismo punto pausado, presione @3.

e Puede retroceder y avanzar en vivo el programa pausado, presionando € o Y hasta que llegue al momento en el que
dejo la programacion; puede retroceder hasta dos horas de programacion.

e Para volver a la programacion en vivo, presione .

La guia de programacion

LLa guia de programacion presenta todos los programas de los diferentes canales hasta 7 dias en adelante.
Para su conveniencia, existe una variedad de acciones directamente disponibles desde la guia de programacion:
grabacion, recordatorios, blsqueda, etc. Para elegir una de las diferentes opciones, presione EEEEaD .




Puede acceder a la guia de programacion, presionando el
bOtén > GUIIa Tv VOl : New: Monster High | Recommended: Shark Tale | New: Monste
Puede navegar entre programas de diferentes canales,
utilizando los botones «4» o presionando el ndmero del

Top of the Lake | The Middleman Season 4 Episode 7 | Asfi

canal Bl Dr. Phil 10 0 Episode 40 | Ellen Degeneres 1o | Martha Stewart 7 Canal
Para filtrar por género los canales en la guia, presione el ZONE Hawaii Five-o | Cold Case s | Rizzoli and Isles a | Car principal
bOtOﬂ ' ) ) 1y Life isn't Everything 4 | Night Animals | Friends &
Para salir de la guia de programacion, presione el boton
ESC
in the room. Gabai the
tchol's food The
eting Amalia
o dub l
Picture In Picture (PIP)
Menu de opciones de la barra de Canal Adicional
Esta aplicacion le permite visualizar dos canales simultaneamente, donde usted decide cuél sera el canal principal, el informacion - Seleccionando la localizacion
tamano y ubicacion en pantalla del canal adicional (el audio sera del canal principal). del canal adicional en la pantalla
Para activar Picture In Picture, presione &EEE8 para abrir el menu de opciones > seleccione la opcion PIP > digite el ‘ o
numero del canal que desea visualizar en la pantalla adicional. Funciones de Grabacion
Puede seleccionar de diferentes opciones la ubicacion del canal adicional.
@eeecs Con la SmartBox puede disfrutar de dos tipos de grabacion:
Para cambiar entre los dos canales, presione el boton L& en el control remoto.
Usted puede pausar la transmisién en vivo de los canales, presionando @D, y puede retroceder y avanzar el programa Grabacion automatica: se inicia tan pronto sintoniza un canal, permitiéndole controlar la programacion en vivo con
en vivo presionando @) o (3. las opciones de pausa, adelantar y retroceder lo que esta viendo. Esta grabacion se borra inmediatamente cambia de
Para salir de PIP, presione o deje presionada la tecla (ESC) hasta salir de la opcion. canal, e inicia una nueva grabacion en el canal que sintonice.

10 11




Grabacion manual le permite grabar hasta 120 horas de contenido a su disco duro. Para activarla solo debe presionar Sistema de Grabacion Simultanea

el boton RECORD de su control remoto y aparecera un mensaje que le indicara el comienzo de la grabacion; la misma se

detendra al finalizar el programa. Si se transmiten a la misma hora dos programas que quiere ver, tiene la posibilidad de ver uno de los dos programas

mientras graba el otro al mismo tiempo, de manera que no se pierda ninguno de los dos.

Sdlo tiene que presionar el botén “RECORD ” y empezar a grabar el programa, y luego puede sintonizar el otro canal (0

% Recordings Disk Free — . )
' . — . ' - cualquier otro) que desee ver mientras graba.
a;‘ g Indicacion del Si desea grabar ese segundo programa, solo tiene que presionar nuevamente el botén “RECORD” y empezar a grabar; la
.. espacio disponible diferencia es que no podra sintonizar otros canales que no sean los dos en los cuales esta grabando.

August- 2013 Football qaryn n

Nedia Center

El Media Center de su SmartBox le da rapido acceso a todos
sus archivos multimedia conectados desde cualquier dispositivo

Last Week

USB o disco duro externo.

e Utilizando un teléfono inteligente o tableta conectada a la
red inalambrica.

e Utilizando una computadora o laptop conectada a la red
inalambrica.

series grabadas

COMPOSERS

GENRES

Fecha de grabacion

L/ Lo gae 1 O . : dentro de la red interna (WiFi) o con conexiéon USB, desde la ®
““W‘dﬂ'mﬂ Orange 'the New Biack LFDD of ty Lake™ Mad I comodidad de su pantalla. Utilizando el MediaCenter, usted
13 s 6E ) ) . ) ) = ALBUMS
- - puede reproducir sus archivos multimedia desde una variedad
b Filter P P Ne: 00
de formas: B VARIOUS ARTISTS ALBUMS
L. Filtrar grabaciones por tiempo, género, grabaciones vistas y
Folder de muestra de grabaciones que usted decida mantener ocultas. e Utilizando un dispositivo externo, como una memoria B ARTISTS
=
=
=

PLAYLISTS

13
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Reproduciendo contenido guardado en un dispositivo externo

1.

Conecte el dispositivo externo al Puerto USB en el costado derecho de la SmartBox.
Acceda al Media Center en la SmartBox.
*Presione en el Control Remoto > Servicios y aplicaciones > Media Center.
e Seleccione el dispositivo del cual desea visualizar el contenido > Navegue entre las diferentes carpetas utilizando los
botones de flecha > Seleccione el archivo que desea visualizar / Reproducir presionando (EEIESD.
e Utilice los botones € para retroceder y €3 para avanzar. Para pausar y reproducir contenido, utilice los botones @@
y @ en el control remoto.
Cuando esté visualizando fotografias, utilice las siguientes opciones para su conveniencia:
e Para rotar fotos, presione los botones [ y (.
e Para reproducir una presentacion de fotos, presione EEEED .

Youlube

Con su SmartBox Tricom, puede disfrutar de todo el contenido de Youtube a través
de la aplicacion exclusiva para su TV.

Para ejecutar YouTube, acceda al menu principal presionando en el control remoto > Servicios y aplicaciones >
YouTube.
Usted puede navegar el contenido utilizando los botones de flecha <:> o utilizando Busqueda.

14

AcCceso a Youtube desde un dispositivo inteligente vy a traves de su SmartBox

Para su conveniencia, usted puede navegar el contenido C
de YouTube utilizando un dispositivo inteligente (teléfono ; Youl D

inteligente o tablet): MY SUBSCRIPTIONS

Google TV Hangout On Google TV Hangout On Saturday Night Live -
ir Seri 0- kend Update: Ann

1. Vaya ala opciodn Inicio de sesion y configuracion en el menu Air Series- Vizio Co-
principal de la aplicacion de YouTube y escoja la opcion = StarPart 1
“sincronizar dispositivo”. e

2. Navegue en el dispositivo inteligente la direccion
Youtube.com/pair.

3. Introduzca el coddigo de emparejamiento que aparece en la
pantalla del televisor en el lugar designado en el dispositivo
inteligente, o, alternativamente, escanee el cédigo de barras
que aparece junto al cédigo en la pantalla del televisor
(utilizando el botén en el dispositivo inteligente).

Ahora usted puede navegar por el contenido de YouTube en su dispositivo inteligente y lo mostrara en la pantalla al pulsar
el botdn. Le recomendamos que utilice la aplicacion de YouTube, disponible para descarga desde la tienda de aplicaciones
de su dispositivo.

Para salir de la aplicacion de YouTube en la pantalla del televisor y volver al menu principal, pulse en el control
remoto.

15




Busqueda Avanzada a. Detalles de la conexiéon aparecen en los siguientes lugares:

En la etiqueta en la parte inferior de la SmartBox.

Con esta opcidn activara un teclado que le permite En la pantalla del televisor cuando se pulsa en el Control Remoto> Configuracion> Configuracion> Internet>
introducir letras o nimeros para buscar titulos de programas ~  Change typlog LNG Principal Wi-Fi.

especificos de una forma facil y rapida.

. Conexion a la red inaldambrica de la SmartBox:
e Abra la lista de redes inalambricas disponibles en su dispositivo:
- Enun Smartphone o tableta, mediante la introduccion de su dispositivo a Ajustes> Red Inalambrica.
- En una computadora - presionando el icono §ll, que aparece en la barra de tareas junto al reloj.
e  Seleccione el nombre de la red que aparece en la etiqueta.
e |aredinalambrica en la SmartBox es la contrasefa protegida por defecto, con el fin de salvaguardar su privacidad.
e Al seleccionar el nombre de la red inalambrica, se le pedira que introduzca la contrasena de la red inalambrica.
Introduzca la contrasefna que aparece en la etiqueta MAC ADDRESS, y pulse Aceptar.

LLa guia interactiva permite acceder rapidamente a la
programacion segun el bloque que se elija.

Para su conveniencia, la opcion de busqueda puede ser
accedida desde diferentes partes de la interface:

1. The Strip Informaciéon > menu Opciones

2. Conexion de cable de red a una computadora

Conectandose a Internet Conecte uno de los extremos del cable de red a 1 de los 4 puertos @
Ethernet en la parte posterior de la SmartBox, y el otro extremo a la

Conexion directa al router SmartBox toma de red de la computadora o laptop. (-

PC

Se pueden conectar hasta 4 computadoras de manera alambrica al SmartBox utilizando un cable de red, y también se
pueden conectar computadoras portétiles, teléfonos inteligentes y tabletas a la red inalambrica.

1. Conexion a red inalambrica (WiFi)

La red inalambrica en el router de la SmartBox se activa por defecto. Cuando se activa la red, el LED en la parte
delantera de la SmartBox se ilumina.

16 17




Aplica solo para SmartBox 6. Aqui usted debe entrar el usuario y contrasefna preestablecida del modem. Luego presione OK.

Procedimiento para la configuracion de su modem. Username: admin Password: admin
1. Conecte su equipo al internet de su SmartBox. -
2. Abra un navegador de Internet (Mozilla, Explorer, Chrome, Safari, etc...) il
3. Enla barra de direcciones digite la direccion IP local de su modem 192.168.1.1 y luego presione Enter.

File Edit ‘iew Fistory  Bookmarks (€3]

Check the label under your gatewsy for usemame and pasiword
1. Problem loading page
) 192.168.1.1] 7. Yaestar dentro de la pagina “home” de configuracion de su equipo. Podra usted configurar por ejemplo el Wi-Fi, el

e router interno, cambiar contrasenas, etc...
2] Most visited Yehioo! ||F||| Diovnload ou
Modem Configuration Interface

4, Apareqera I? pagina “Modem (zonﬂguratlon Interface [T N TR ST NV TN
5. Seleccione “Set your Gateway o oo carewar
(Nota: El inglés es el idioma preestablecido. Usted puede seleccionar entre inglés/francés) Immil ) 0 —
Modem Configuration Interface s LT M s
Kokt ey e
e o e e S
o i R [NTERT P 4rac] Eratle I.El
Language | English » peanvarn e g e e
EEmmEmRT o S
S| T neasad
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Procedimiento para realizar Backup de la confTiguracion de su modem (Smarthbox) 5. Seleccione el directorio en su computador donde quiere guardar la copia de “backup”.

Opening GatewaySettings. bin

Si usted ha modificado la configuracion inicial del modem es recomendable que realice un backup para no
‘fou have chosen to open:

perderla si su modem falla y/o realiza un “factory Restore default” a su equipo.
i GatewaySettings.bin

which is: YLC media file {.bin) (16,0 KB)

1. Realice el procedimiento documentado para entrar a su modem. Fram: hittp:f/152.165.1.1

2. Seleccione el menu “Backup”.

what should Firefoc do with this file?

() Cpen with
(3) Save File

M o d e m C 0 n fi g u rati 0 n I n te rfa ce [ Do this aukomatical For fles ke this from now on.

NETWORK || WIFI H YolIP ” SECURITY
3. En esta pagina seleccione “Backup” debajo de Basic Settings:
b Meny BaCKUP 6. Usted ya concluyé el proceso de salvar la copia de configuracion de su equipo.
LANGUAGE [ENGLISH | This page allows you to back up, restore and erasz the gateway's current settings.
Once you have the gateway working properly, you should back up the information to have b available if something goes wrong, When you backop the
‘ Hame settings, they are saved as a file on your computer, You can restore the rauter's settings From this file, . . . o N
i | Procedimiento para restablecer la configuracion de su modem (Smartbox)
asic 5etktings
Backup . Lo
= | 1. Realice el procedimiento documentado para entrar a su modem.
2. Seleccione el menu “Backup”

4. Se le solicitara que confirme oprimiendo el botdn de Backup 3. En esta pagina seleccione de “Restore” debajo de Basic Settings:

I MENU BACKUP / BACKUP b MENU BACKUP
= - LANGUAGE |ENGLISH | This page allows yau to back up, restore and erase the gateway's current settings.
LANGUAGE | ENGLISH | Save acopy of current settings i . B . - &
= Once you have the gateway working properly, you should back up the information to have it available if something goes wrong, Yhen you backup the:
Backup | S | <ettings, they are saved as & File on your computer, You can restors the router's settings From this fils,
Home |
| |Hasit Settings |

|

| Basic Settings

|REsturE |




4. Oprima “Browse” y seleccione el archivo con la configuracion previamente guardada. Ejemplo:
Desktop/GatewaySettings.bin
BACKUP f RESTORE

Restore saved settings from a file

|[Erowse |

5. Oprima el boton “Restore”.

This action requires a reboat.

6. Confirme oprimiendo “OK” en la nueva pantalla. Sumodem se reiniciara con la configuracion deseada.

22

Consejos para configurar su WiFi.
(Usted debe haber entrado a la pagina de configuracion de su modem)

1. Cambio de nombre y contrasena de su red de WiFi.
a) En la pagina principal seleccione la pestana de WiFi

NETWORK “‘ ¥YolP H SECURITY H BACKUP ‘ DISCONNECTION

b) Usted puede cambiar el nombre de su red WiFi escribiendo en el label Name (SSID) el nuevo nombre.
Wireless Network

Marne {55100 |INTERNET FIJO-6FAD

C) La contrasena puede cambiarla escribiendo en el label Pre-Shared Key.

WPAZ-PSK [AES]
FreSharedKey:  [esesssssssss | (8-63 characters) () Display the security key (%) Hide the security key

d. Para guardar los cambios presione el boton Apply.
IMPORTANTE: si esta conectado via WiFi perdera la conexion y debera conectarse al nuevo nombre y usar su nueva contrasena.

| Wi-Fi Access List |

[ Apply ] Caniczl ]

23




2. Verificar si hay interferencia de WiFi;
a) En la pagina principal seleccione la pestana de WiFi
b) En el menu Basic Settings seleccione WiFi radar

|Basic Settings |

Guest Hetwork

Wi-Fi Radar

c) En esta pantalla vera las diferentes redes WiFi que hay en la localidad del modem.
WIFI f BASIC SETTINGS /7 WI-FI RADAR

Wi-Fi Access Point List

INTERNET FIIRFAD. 6 WPiZ-PSK [4ES] Warisged | B0ZA1r

ARRIS-EFDZ -42 dBm il WPAZ-PSE TRIP AES-CCMP Managed  802.11n
Sals -70 dBrm 11 WPA2-PSK AES-CCMP Managed  802.11bfg
CLARODEEEDE -7& dBm i1 WPAZ-PSE AES-CCMP TRIP Managed  802.1in

d) Ejemplo; Para el caso anterior se visualiza que el canal 11 es el mas congestionado.

e) Usted puede cambiar el canal de WiFi tomando en consideracion la informacion anterior en el menu principal de la
pestana WiFi. NOTA: seleccione el canal con menos equipos y/o menos potencia (dBm).

f) Para el caso anterior el canal 6 es una buena seleccion.

Wireless Network

Marme (SSI0): [INTERNET FLIO-6FAO |
i-Fi e ’@l

Power; |@|

| Channel Selection: |6 v—l Currentib |

g) RECOMENDACION: cambie del valor preestablecido “Auto” a uno de estos tres canales 1, 6 u 11 segun visualice
menos interferencia. Usted puede usar otras herramientas que vienen con Windows (en la configuracion de su tarjeta
de WiFi) u otras aplicaciones para equipos moviles.

24

Verificar cuales son las computadoras que esta conectadas a su equipo.
a) Por seguridad es recomendable que cambie la clave que viene preestablecida en su equipo.
b) Para evitar conexiones ilegales a sus equipos tome un tiempo y revise en la pestana “Security”.

‘ NETWORK ” WIFI H YolP | SECURITY BACKUP DISCONNECTION

¢) Luego seleccione MAC Filtering en el menu Basic Settings.

‘Basic Sekttings ‘

User & Password

|M.0.C Address filtering |

Parenta Control

d) Revise los equipos conectados en la pantalla debajo de Trusted Devices.

Trusted Devices

Device Kame IP Address MAC Address Interface Profile

@ android-9c0ffAEbE0Z07d36 192.168.1.12 Sc:02:5h:f 111 0:ede 802.11g
O amiekFelip-01 192.168.1.16 a0:4c:e5:3hidd 71 802.11g
@ android-edaa047530342F 72 192,168,113 36194:96:1F:5hi62 602,110

e) Si no reconoce algun equipo filtre la MAC de los equipos desconocidos seleccionando el dispositivo y luego
seleccionando las opciones de bloqueo.

Day(s) to Block

[Everyday

[ Wednesday

Time of Day to Block
[ A day

25




f) Luego presione el botdn de “Apply” para guardar los cambios. Procedimiento para reiniciar su SmartBox.

g) Una conexion fraudulenta puede desmejorar su experiencia de usuario y causar

problemas de navegacion. 1. Reinicio por el botén de encendido de la SmartBox.
a) Usted puede reiniciar su modem apagando el equipo por el “interruptor principal” en la parte de atras de su equipo.
b) Sin embargo, este procedimiento reiniciara también su caja para la parte de video.
¢) Apagar el equipo, esperar unos 15 segundos y luego volver a encender.

Conexion de un tel éf@ no d) Su modem se reiniciara.

Conectando la linea principal: B 2 ¢ ucrios telcfonicos
Revise que el Led 1, esté encendido en la parte frontal de la SmartBox. i

Interruptor Principal

Conexion de un telefono

e Conecte un extremo del cable telefonico a la toma Tell en la parte posterior de la SmartBox, y conecte el otro extremo

al teléfono.
e |evante el auricular, si escucha tono, la linea se ha conectado correctamente. 2. Reinicio por el botdn de reset del modem.
a) En la parte de atras de su equipo existe un botdn para reiniciar solo el modem de su SmartBox.
Conexion de un telefono adicional b) Necesitara una herramienta como la punta de boligrafo para presionar el boton.
_ i. Silo deja presionado 10 segundos su equipo se reiniciara.
e Revise que el Led 5} esté encendido en la parte frontal de la SmartBox. ii. Si'lo deja presionado 20 segundos su equipo se reiniciara de fabrica.
e Repita los pasos antes descritos, esta vez conectando el cable telefonico a la toma Tel2. IMPORTANTE: El reinicio de fabrica borrara toda la configuracion que haya realizado a su equipo (como cambios en su WiFi).

Usted puede salvar la configuracion y luego reestablecerla realizando el procedimiento correspondiente en este manual.

Puerto USB 4 Puertos Lan

Gracias a la tecnologia de la SmartBox, puede conectar un teléfono adicional al equipo
con un numero diferente. Para mas informacion de nuestros planes de voz digital, puede
visitar: www.tricom.net

Salida RF Salidas de Audio

Entrada RF 2 Puertos te
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3. Reinicio por la pagina interna. Procedimientos adicionales para su SmartBox

a) Cuando usted se encuentra en la pagina interna del modem usted puede reiniciar su equipo seleccionando entre

estas dos opciones. Procedimiento para actualizacion de su SmartBox
i. Oprimiendo el botén “Reboot Gateway” y confirmando usted reiniciar su equipo.
ii. Oprimiendo el botén “Restore Factory Defaults” su equipo se reiniciara de fabrica. Para obtener nuevas funcionalidades en su caja es necesario en algunas ocasiones realizar una actualizacion 6 “upgrade”
de firmware de su caja.
IMPORTANTE: El reinicio de fabrica borrara toda la configuracién que haya realizado a su equipo (como cambios en A continuacion encontrara el instructivo para que usted o un personal técnico autorizado de Tricom pueda realizar la
su WIFi). Usted puede salvar la configuracion y luego reestablecerla realizando el procedimiento correspondiente en actualizacion 6 “upgrade” a su SmartBox:

este manual.

1. Seleccionar a través del control el menu de la caja.

F IMPORTANT 2. Seleccionar la opcion de configuracion del listado.
3. Seleccionar el icono de configuracion.

1 Buttor below allow vou bo rebioat your 4. Seleccionar en el sub-menu el icono de instalacion.

gateway wthout loosing your custom 5. Introducir la clave de control de padres (POl’ “default” es 1234)

sethings. 6. Seleccionar del listado la opcion “Actualizar la version del portal...”
7. Confirmar en la pantalla, oprimiendo la tecla “Select”, si desea actualizar la version de portal.

Rebuul Gal eway 8. En pantalla aparecera una barra donde indicar el % del proceso de instalacion.

9. Usted puede salir de esta “Esc” y ver la programacion regular hasta que el proceso complete y la caja se reinicie. Este

4 I case of error, wou can Fully reinitialize proceso puede durar varios mmuJ[,OS' o , ) ,

wour modem by clicking ko bukton be o, 10. Cuando concluya el proceso la caja se reiniciara y el cliente podréa usar su caja nuevamente.
11. Para confirmar que la nueva version fue instalada se puede verificar en la opcion Diagnostico en el icono TV, Version

Restore Factory Defaults del Portal.

Importante: Si su SmartBos ya esta actualizada, luego de confirmar la pantalla de confirmacion un mensaje aparecera indicando que
ya usted tiene la dltima version de software.
Si el proceso de actualizacion falla, sdlo tiene que apagar/desconectar de la corriente eléctrica el equipo.
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Procedimiento de busqueda de canales: Preg untas Frecuentes

. : y .

Cuando Tricom realiza cambios en la programacion es necesario que el usuario realice una busqueda de canales para Puedo tener mas de una SmartBox enm

obtener o ver los canales que han sido agregados o movidos de posicion.

N
)
@)
7
(@]
0
Y]
\

A continuacion encontrara el instructivo para que usted o un personal técnico autorizado de Tricom pueda realizar la Gracias a la tecnologia de la SmartBox, a través de un (1) Unico equipo en el hogar puedes tener Internet, Telecable

busqueda de canales en su SmartBox: y Voz Digital, por o que no es requerido uno adicional. Puede disfrutar de todas las funcionalidades visuales y de
entretenimiento de la SmartBox en sus demas televisores en el hogar, a través de nuestro innovador equipo adicional

1. Seleccionar a través del control el menu de la caja. MINIBOX.

2. Seleccionar la opcion de configuracion del listado.

3. Seleccionar el icono de configuracion. JPuedo grabar con la funcionalidad DVR (Grabacion de Contenido Digital) vy ver otro canal de

4. Seleccionar en el sub-menu el icono de instalacion. manera simultanea”?

5. Introducir la clave de control de padres (Por “default” es 1234)

6. Seleccionar del listado la opcidon “Cambiar los parametros de configuracion...” Si. Puede grabar hasta dos programas vy visualizar 2 canales adicionales de manera simultanea.

7. Confirmar en la pantalla, oprimiendo la tecla “Select”, si desea actualizar la version de portal.

8. En pantalla aparecera una serie de valores y la opcion de busqueda de canales. ;Cual es la capacidad del disco duro? JEso corresponde a cuantas horas de grabacion?

Importante: Anote los valores que aparezcan aqui. En este proceso El disco duro tiene una capacidad de 500GB, lo que se traduce a 120 horas de grabacion
no es necesario cambiarlos, si por error usted modifica estos valores BUSqUEdE por ca nales de contenido o 88 peliculas o 350 series / episodios de media hora de definicion estandar. (En alta definicion serian

puede llamar al servicio al cliente para obtenerlos nuevamente. aproximadamente 44 peliculas -2 horas de duracion-y 170 series -1/2 hora de duracion-).
Nivel: [N 100 %
9. Oprimir “Select” en su control para iniciar la busqueda de

canales. Calidad: NN 100 %

10. Cuando concluya el proceso (100%) usted puede salir de
esta pantalla oprimiendo “Esc” hasta ver la programacion
regular.

JPOor gue necesito un cable HDMI para conectar la SmartBox a mi televisor?

La SmartBox es un equipo HD Ready que soélo puede ser conectado a un televisor LCD/LED/Plasma con entrada
HDMI.

9ay I 1009%
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Donde puedo visualizar la clave del Internet Inalambrico (Wifi)?

Puedes acceder al menu de la caja en Configuracion >

Configuracion > INTERNET > Introduzca la clave de control de - orfigurscion b i Radl o WIHY Configinialn e I cive

Padres (1234 por defecto) > seleccione (select) “Acceso Wi-Fi i 3‘;5:.‘??“: t
. . . . 7 ~ ed Wi-Fi ric: admi
principal”. La pantalla le indicara la red y la contrasefa. INTERNET FIJO-.J0BA | Contrasefial admin

| Contrasefia
NOTA: En la primera instalacion, por defecto, la clave del Internet | Tch7332970ba [

Sacemcom

C8 50001
| 92848 RUEIL CEDEX - FRANCE
EGBHZEJGM HD

i

§/N: 614431020679

Inalambrico (wifi) esta ubicado en el “label” debajo de su SmartBox:
JPuedo extraer el disco duro de la SmartBox vy utilizarlo en otros dispositivos?
No, el disco duro interno de la SmartBox sdlo puede ser utilizado en este dispositivo.

JPuedo extraer la tarjeta/SmartCard de la SmartBox?

No es recomendable que remueva la tarjeta de la SmartBox, a menos que sea indicado por un personal de soporte de

TRICOM para resolver una averia o problema detectado en la tarjeta.

JsQue sucede siremuevo la tarjeta/SmartCard de la SmartBox?

Si se remueve la SmartCard, se pierde de manera momentanea el servicio de cable, pero contindan funcionando los
servicios de Internet y de voz. Debe insertar nuevamente la SmartCard y esperar 50 segundos para que reanude el

servicio de cable.
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JPuedo conectar mas de un teléfono ala SmartBox?
Si, a través de la SmartBox puede conectar hasta dos teléfonos en las tomas (conector RJ-11) ubicadas en la parte
posterior del dispositivo.
Si requiere mas de una salida de teléfono por nimero, debe solicitar las salidas adicionales para realizar el cableado
correspondiente.

JPuedo usar el equipo como Media Center (Centro de Medios)?

Si, la SmartBox tiene esa funcionalidad por defecto, tanto a través de un puerto USB, asi como a través de la red
inalambrica (WiFi).

Sise reinicia el dispositivo, ¢se pierden las configuraciones (clave de Wi-Fi, agenda de
grabacion, programas grabados)?

No se pierden las configuraciones ni programas grabados.
JCual es el costo de un control adicional?
RD$500 mas impuestos.

FUNCIONALIDADES: con la funcionalidad Picture in Picture (Doble pantalla), ;como se maneja
la salida del audio?

El audio que se escucha es del canal seleccionado como principal.
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Soluciones a posibles inconvenientes
La SmartBox no enciende

Verifique que el equipo esté conectado a la corriente.

Verifique que el LED de la fuente esté encendido (verde).

Verifique que el botdn de atras de la caja este en encendido.

Verifique que los cables de la fuente estén bien conectados.

Para ver el televisor, verifique que su control esté funcionando correctamente, si no, puede oprimir el botdn de
encendido frontal del equipo.

El control no funciona
Sino enciende la luz LED del control:

e Saque e introduzca las baterias del control.
Verifique que las baterias estén bien colocadas.
Verifique que las baterias estén en buen estado.

Silas luces encienden:

e \Verifique que su control esta bien programado. Siga las instrucciones del manual del control, para programar el control
remoto.

e Usted puede “desemparejar” el control remoto y usarlo por infrarrojo. El procedimiento es presionar las teclas 1+ 9
hasta que el LED del control le indique.

e  Siquiere usar la funcion de RF (no necesita apuntar el control a la caja para controlarla) puede hacerlo llegando al
menu de configuracion del equipo: menu + configuracion + instalacion + clave del parental control + emparejar el
control.
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Puede probar si el control esta enviando comando si cuando usted oprime un botén del control el siguiente simbolo de
la caja se enciende.

Cuando se envia un
comando del control
o de la caja, este
simbolo se enciende.

No tengo tono de teléefono

Verifique el cable del teléfono.

Verifique que el teléfono esté bien conectado.

Verifique el control frontal si los simbolos de los teléfonos estan fijos con el teléfono sin usar.
Tel = Telefonia

Fijo. Condicion deseada (mientras el teléfono no esta en uso).

Fijo uno y parpadeando el otro. Condicion deseada, el que esta parpadeando
significa que dicha linea esta en uso, puno del teléfono levantado.

Telefonia: Linea 1y Linea 2
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La SmartBox No se apaga (esta frisada o congelada)

Si la caja esta encendida y no recibe ninglin comando usted puede reiniciar su caja por estos métodos:

Por el control remoto, oprimiendo el botdn de encendido de la caja hasta que la informacion “Reseting” aparezca en la
pantalla de la caja.

Por el botén de la caja, oprimiendo el botdn de encendido de la caja hasta que la informacion “Reseting” aparezca en
la pantalla de la caja.

Por el botén de atras de la caja o desconectandola de la corriente eléctrica. IMPORTANTE: también apagara el
modem del equipo y perdera sefal hasta que se reinicie).

Wi-Fi/Internet

Para mejorar tu experiencia de usuario, existen varias guias en Internet que pueden ayudar a mejorar tu experiencia de
Internet: http://www.wikihow.com/Maximize-the-Speed-of-Your-Internet-Connection

Wi-F

1.

Si la sefal de tu conexién inalambrica te deja insatisfecho, hay algunos trucos que puedes utilizar para mejorar su
desempeno. Para mejorar la sefal de tu router hay varios trucos que puedes llevar a cabo: algunos guardan relacion
con el lugar y posicion en que lo ubicas; otras, con la configuracion del aparato puedes mejorar su rendimiento. Debe
apagar y encender el equipo (con el botén switch on/off detras del equipo).

Ubicacion

El lugar en que instalas tu router es muy importante para mejorar su desempeno: trata de ponerlo en el primer piso
de tu casay cerca del punto central de ésta, para que la sefal de Internet llegue a la mayor parte de habitaciones
posibles.
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Evita ubicarlo en subterraneos o sétanos, ya que esto disminuira el alcance de la sefal.
Si tu router posee antenas, debes dejar una vertical y la otra horizontal para asegurarte de tener el mayor campo de la
casa cubierto.

Repite, repite, repite

Aquellos que instalan routers en oficinas o en espacios mas grandes podrian considerar adquirir un extensor de sefal
-también conocidos como “repetidores”- los que aumentan notoriamente el area de alcance de la internet.

Al poner un repetidor puedes evaluar la mejor forma de ubicar el router y el dispositivo para que el lugar completo esté
cubierto.

NManten fuera a visitantes indeseados

Cuando aumentas el campo en que tu router tiene senal, también permites a personas ajenas a tu hogar conectarse a
él. Por eso, es importantisimo ponerle una contrasefa a tu conexion de wifi.

Los vecinos o personas que se conecten a tu wi-fi pueden disminuir la velocidad de tu internet. Ademas, pueden
realizar acciones ilegales a través de tu conexion web. Y ademas de evitar que el desempefo de internet disminuya,
limitas las posibilidades de que alguien ocupe tus datos personales.
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