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Nuevas funcionalidades de la SmartBox

Guia practica de cémo acceder a cada una de las nuevas funcionalidades de la SmartBox.

Tricom Social Media (Facebook):

Descripciéon: A tfravés de Tricom Social Media (aplicacion dentro de la SmartBox), podrd
compartir contenido de video o fotografias, los cuales se postearan en su cuenta de Facebook,
previo a un proceso de registro.

Por motivos de seguridad este registro tendrd vigencia durante dos meses. Luego de este
tiempo deberd registrase nuevamente para continuar usando la funcionalidad.

Nota: La MiniBox solo permite readlizar la captura de pantalla y publicar lo que se estd
visualizando en Facebook.

Pasos:

1. Hacer click sobre el botdn Select
2 veces.

2. Cuando aparezca el menu
flotante, hacer click con el botdn
Select en Tricom Social Media.
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2. Pasos para el registro:

O entrar en el sitio https://canales.tricom.net/facebook/index.html
y escriba el siguiente cédigo: 76090207205

3. Usted puede acceder a través de una aplicacion que pueda leer cédigos QR o
visitando la pdgina web: http://canales.tricom.net/facebook/index.html,
Puede acceder a este link para su registro fravez de su Smartphone, Tablet o pc.

4. Al ingresar la pdgina web http://canales.tricom.net/facebook/index.html el usuario
tendrd acceso a las siguientes pantallas.

Tricom
Social Media

Bienvenido al registro de la aplicacion Social TV.



http://canales.tricom.net/facebook/index.html
http://canales.tricom.net/facebook/index.html

5.\ primer paso es introducir el cédigo que aparece en la pantalla de la TV.

@

Tricom

Social Media

Bienvenido al registro de la aplicacion Social TV.
Por favor, introduzca el codigo en la pantalla del
4 RAYA,

Introduzca el codigo

| Continuar >

O entrar en el sitio https://canales.tricom.net/facebook/index.html
y escriba el siguiente cédigo: 76090207205

6. Luego introducimos una contraseia de seguridad de 4 digitos. Que se preguntara al
usuario para ingresar a su perfil y concluir el registro.

Tricom
Social Media

Por favor, configure una
contrasena para uso futuro.

Introduzca la contrasena.

Confirme su contrasena.

7. Aparecerd un mensaje donde dice que el registro fue completado con éxito y ya
puede compartir el contenido.



Tricom

Social Media

Usted completo el registro correctamente.
Desde ahora usted puede compartir contendio
desde su TV.

8. Podrd visualizar el contenido su foto de perfil de Facebook a travez de la SmartBox.

£ Facebook / Administracion de su perfil

Administracién de su perfil

Gabriel Andr...

Borrar usuario

MARZO 15, 08:58




-Posteos:

Luego de que el registro sea debidamente completado usted podrd realizar varias
acciones que se reflejardn de inmediato en su cuenta de Facebook:

1. Compartir informacion referente al programa que se visualiza en el momento:

La Cenicienta

Proximo

- ~
485 HBO® \,pe‘ed Racer
o Pr

amily
e

HBO Family HD

2. Hacer una captura de pantalla del programa que visualiza al programa que se visualiza

en el momento:

- ’ .

~ - i * _
amily

- - Proxim«

HBO Family HD (@EEeT para seleccionar



3. Hacer un video de 15 segundos del programa que visualiza en el momento:

Speed Racer La Cenicienta
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Noticias:

Noticias

Descripcidn: Permitird al usuario visualizar informaciones de diferentes géneros (noticias,
deportes, entretenimiento) a través de un cintillo en los canales de su preferencia.

Coémo habilitar esta funcionalidad?
Pasos:

1. Ir a Menu

2. Servicios y aplicaciones

3. Noticias

Family

l Servicios &
Aplicaciones

v

MARZO 15, 09:04
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4. Configure las noticias:

£} CONFIGURACION / Noticias

e
Configure las Noticias...

Presentar las Noticias en la Parte inferior

Borrar todas las Notlcms

Deshabilitar todas las Noticias...

Informacion
Configure las Noticias

MARZO 15, 09:04

&% CONFIGURACION / Aplicacion

TRICOM SOCIAL Media...

Noticias...

Follow Me...

Ubicacion donde las Noticias se presentaran en la pantalla.

MARZO 15, 08:59



5. Noticias Configuradas (agregar una fuente de noticias):

Pulsar el botdn rojo en la tecla de
navegacion del control remoto

Fuente

6. Seleccionar la categoria de Noticias (ejemplo Deportes):

11



Actualidad

Entretenimiento

Retroceder (ESC) Continuar (SELECT)

6. Escoger la fuente de Noficias

12

Marcador

v

Deportes
Diario Libre

Retroceder (ESC) Continuar (SELECT)



7. Escoge el canal donde de desplegard la noticia:

Debe ir al canal donde deseas ver las noticias y hacer click en el botén Select. El canal
seleccionado aparecerd en el extremo derecho.

todosloscanales High e Canales seleccionados
1 123TRICOM 7 ANTENALATINA
2 TELEANTILLAS
3 SUPERCANAL
4 CORP-RADIO
5 TELEMICRO 5
6 CANALDELSOL
7 ANTENALATINA
8 TELECORAL

Seleccionar canales (SE&CT)
¥ Filtro

Salir/Salvar (ESC)
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8. Salir y salvar:

Pulsar el botén ESC en el control
Remoto. Aparecerd el recuadro
de salvar la fuente de noticias.

Hacemos click sobre el botdn
select para guadar.

Quiere usted salvar esta fuente de Noticia?

Si (SELECT) No (ESC)

9. Noticias Configuradas:
Aqui podemos ver la fuente de Noticias configuradas.

Vamos al canal seleccionado y aparecerd un cintillo con la informacion si como el canall
donde se encuentra.

14



Noticias Configuradas

Categoria Fuente Canales

Deporte m 4

Clima NN 13

Deporte = 11

® Agregar una nueva fuente de Noticias

@ Borrar la fuente &9 Borrar todas las fuentes Editar (SELECT) Sallir (ESC)

@ Deshabilite la Fuente

10. Configuracion de las Noficias:

Aqui podemos configurar nuestras Noticias, por ejemplo, elegir en cual parte de la pantalla de
nuestro TV deseamos que salga el cintillo, ademds de Borrar o Deshabilitar las Noticias.

£k} CONFIGURACION / Noficias

Conﬂgure];s— Noticias...

Presentar las Noticias en la Parte inferior

Borrar todas las Noticias...

Deshabilitar todas las Noticias...

Informacion
Configure las Noticias

MARZO 15, 09:04

10. Listado de Feeds Disponibles hasta el momento en Tricom News:
Categoria Deportes:

-NBA TV

-MLB
15




-Marcador

-Formula 1

-ESPN

Categoria Actualidad:
-Diario Libre

-CNN

-Caribbean News
-BBC News

Categoria Clima:
-National Weather
Categoria Economia:
-The Economist
-Revista Expansiéon
Categoria Entretenimiento:
-Usa Today

-BBC Entertainment
-Hollywood

-Antena 3

16



Multi grabacion:

Descripcién: Funcionalidad que permitird a fravés del disco duro de la Smartbox, grabar
contenido desde cada una de las cajas adicionales en el hogar (MiniBox).

Pudiendo ser reproducido dicho confenido grabado en cualquiera de las cajas. Convirtiendo
asi cada caja MiniBox en una DVR, es decir, la minibox poseerd practicamente todas las
funcionalidades de la Smartbox, salvo algunas excepciones. Ej.: La publicacion de videos en
Facebook atravez de Tricom Social Media solo es posible a través de la SmartBox.

Para que la Smartbox y la minibox se comuniquen en lo que llamamos Ambiente
Multigrabacién, es necesario que el técnico instale los siguientes equipos en la Smartbox del
cliente:

Adaptador Moca

Filtro

Pasos:

1. Para disfrutar de esta funcionalidad el cliente, procede a grabar algin contenido,
desde cualquiera de las cajas que tenga en su hogar.

17
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2. Luego atfravez de la opcidn Menu, se accede a Multi-grabacion.

@ Servicios & Aplicaciones

((R) Multi-grabacion

Programado Recordatorios

MARZO 15, 09:05

3. Cuando se accede a Multi-grabacidn, se visualiza todo el contenido grabado al
cual puede accederse desde cualquiera de las cajas.

@ Todas las grabaciones

2015 DICIEMBRE Doble de’Am
03.12.2015

2016 MARZO

A

Ventaneando

SELECCIONAR para escoger

@ Fiktrar Grabaciones (@) Muti-Seleccion MARZO 15, 09:05




Wifi Extender:

Extenders™

WiFi

e Permitird al usuario convertir/utilizar las cajitas adicionales MiniBox como extensores de
senal WiFi de la SmartBox. Esta caracteristica funciona en ambiente Multiroom, es decir
cuando la minibox y la Smartbox est&dn comunicadas a travez de un adaptador
adicional.

e  Elusuario no tendrd que hacer ninguna accidén- su dispositivo moévil se conectard con la
senal mds fuerte.

e Para verificar que el multi- Wifi estd funcionando, el segundo led de la caja adicional
Minibox debe estar encendido.

Como obtener y cambiar el usuario y la contrasena:

* La configuracion del Wi-Fi se hard solamente desde la Smart Box.

¢ Cuando una Minibox se conecta recibird del Smart Box el nombre de ID y la contrasena de la
red Wi-Fi gratuita y comenzara la transmision.

* El cliente puede cambiar el nombre de la conexidn inaldmbrica y su contraseia, cifrado o
canal de la conexién Wi-Fi en la Smart Box. Una vez aplicado el cambio en la SMART BOX
enviard los cambios a las Miniboxs.

20



Follow me:

P

Follow Me

Descripcion:

Esta funcionalidad, hace que la caja minibox pueda visualizar el contenido que ve la Smartbox.
Eijemplo puede estar visualizando un programa en la TV principal con la Smartbox luego
trasladarse a cualquier otra caja dentro de la casa. Y continuar viendo la programacion sin
interrupciones.

Esta funcionalidad solo estd disponible cuando la minibox se encuentra en ambiente multiroom
DVR.

Pasos:

1. Presionar la tecla select dos veces.
2. Acceder alicono de Follow me.

4g5 WO SpeedRacer Blasiog Bl LaCenicienta
v

famil o e
o Previo 200716 b 2700 Proximo

HBO Family HD

@EEGY para seleccionar

3. Seleccionar la minibox a la cual se transferird la programacién

21



Follow Me
Mini FiberBox387A

Mini FiberBox9756
-~ 2779
HBO® Speed Racer La Cenicienta
485
A 4

v

amily Previo
ess ) revio Proximo

HBO Family HD

4. Aparecerd un mensaje donde se confirma la accidén de visualizacion del canal actual

Mini FiberBoxAB12 esté actualmente v.
terminara la visualizacién del canal actual.

¢ Quiere usted proceder de cualquier forma?

- para confirmar

5. Aparecerd un mensaje donde se confirma si acepta el contenido enviado.

22



Mini FiberBoxA812 requiere enviarie el contenido que
esta viendo en estos momentos. Esta accion cambiara el
canal que usted esta visualizando en  segundos

Aprucbe of enio del corterido ahra
Cancelar envio

para escoger para cancelar

6. Cuando el contenido es aprobado la imagen quedard pausada, dando tiempo a que
el usuario se traslade al nuevo lugar donde visualizard el contenido. En este caso solo
debe presionar el botdn play, para continuar la visualizacion.

1. Hacer click sobre el
botdn play.

7. Elusuario también puede asignar un nombre a cada una de las cajas Minibox
MENU > configuracion > Configuracién > preferencia > Renombre su caja.
Al realizar el cambio de nombre a cada caja, usted podrd identificar su ubicacion.

Ejemplo: Habitacién Principal.

¥ CONFIGURACION / Renombre su caja

Escoja el Nuevo nombre para su caja
Presione SELECT para guardar los cambios

Informacion

Borre los caracteres utilizando la flecha izquierda de su control. Infroduzca un nuevo
nombre usando las teclas de su control (para su conveniencia use el teclado en su
pantalla)

Esc para retornar MAY 09, 02:48

23



Closed Caption (Subtitulos)

Closed Captlon

Descripcidn: opcion para habilitar subtitulos para aquellos canales que de manera nativa no
tengan esta funcionalidad.

Presionamos la tecla select dos
veces y buscamos en menu. La
Opcidon CC (Close Caption. Y
presionar Select.

=

9. Procederd a ver las conversaciones y didlogos en la parte inferior de la pantalla.

24



Pasos:

Ir al canal (ver listado debajo) donde queremos habilitar esta funcionalidad.

25
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Nombre Canal Posicion

CNN LIVE 111
ABC 130
NBC 131
CBS 132
CNBC 133
WGN 134
WPIX 135
CNNHD 400
ABC HD 401
NBC HD 402
CBS HD 403
WGN HD 404
NASA HD 405




Shortcut button (Subtitulos):

Shortcut
Button

Descripcidn: permite el acceso rdpido a la guia de programacion presionando el botdn (i) en el
control remoto.

Para utilizar el botédn de ingreso rapido a la guia, presione el Botén | por aproximadamente 5
segundos. De inmediato saldrd el desglose de la guia de programacién.

26



Tricom Remote Control:

Accediendo a Google Play o al App store el cliente puede descargar la opcidn del control
remoto escribiendo: Tricom remote control.

El app solo funciona con el internet de la Smartbox.
En ambiente Multiroom, el app del control remoto también funciona para la Minibox.

Pasos:

1 . Descargue la aplicacién Tricom Remote Control a travez del App Store y Google
Play.

ANDROID APP ON

Available on the
Google play D App Store

2. A descargar la aplicacién Tricom Remote Confrol tendremos un icono referente al
app en nuestro Smartphone:

27



© & .l (=M 04:38
=oeo0o0

® ' O °

Alarma y reloj Popular Retrica Linterna

Diario Libre Radio FM Calendario File
Commander

- 8 m 5 o
R 7. 1. lcono aplicacién

MOTO
Moto Weather & ** TRICOM Centro para Config. de
News Remote actualizar Google

v WS

Descargas Maps Sony Select Box

R-= @ O

Servicios de Video Sketch Google Drive
SIM

3. Al acceder alicono se desplegard el control remoto en nuestro Smartphone:

all (2% 02:55

) @ .l (exE 04:37

< SELECT ’

k \4 ok | hola

& =

4. cuandolo caja se encuentra en ambiente Multiroom, al acceder a la aplicacién
del control remoto se nos preguntard cual caja queremos manejar. Por esta razén es
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importante identificar cada una de las cajas (Ver procedimiento de cambio de
nombre las cajas).

O @ .l (aax@ 02:55

Elija la caja X

v SmartBox Mercadeo

Mini Box Mercadeo



