a lt lce — Hola, Juan
Mi teléfono

0 Movil Pospago = 8295467637

= Datos moviles 3 /10 GB
]

Rollover 255 GB
Promociones Data 10 GB

o -

Compror Paguetico

5 Minutos mdviles
—

T 809-234-5168 - Teléfono personcl

Rollover

\ S Balance a pagar
et Snilalntel 2 Tate RDS;’ 3554

\nternet Alta Gama Pagar antes de 00/00/0000

Daoka Uore

(Qué quieres hacer? Ver todo »

Adia/Delo Vote

dios|Or, @ 5 =

I l Pagar Paqueti
: €os  Recarga
M a u a I factura gas  Descuentos

mialtice app

Pagueticos de inketnel con

novegaddn Wore

Doto Lore hlo Gama

L HONEaRCON 0. THEAMS.
Recioes e\ dooke de GB para noNeqana

=% ey AL



Nuevas Funcionalidades



Pantallas iniciales

Inicio de Sesidn y Agrupacion de Servicios por Cuentas

iBienvenido!

Tipo de documento o servicio

Cédula

Nuamero de documento

Contrasenia Restablecer contrasefa

®

Iniciar Sesion

-
l_'JJ ' Acceder con rostro o huella

Splash Pantalla de inicio

Permite acceder con:

- Cédula

- Pasaporte

« Numero de Servicio

« RNC.: aplica para clientes

B2B Homologados
®

ola, Juan

us servicios

aga tus facturas o selecciona un servicio

% o5 Todo altice » 8091246534
ksl Mi casa

D Movil Flex « 8298735466
Telefono de Laura

Balance total:

RD$3,500.00 § Pagar factura
Vence: 00/00/0000

D Movil Flex - 8296718898
Telefono de Luis

Balance total:

RD$0.00
Vence: 00/00/0000

[]  Mévil Prepago - 8296718898

Balance en dinero:

RD$25 S Recargar
Vence: 00/00/0000

Ro=b Tripleplay « 8296718898

Servicios agrupados por cuentas



Home

Menu de Autogestion Planes
Pospago (Flex)

Menu de Autogestion Planes
Todo altice

Nombra tu Servicio

NUEVO

— Hola, Juan Mis Servicic

Mi teléfono 2/

[ %4

0 Moévil Pospago 8295467637

= Datos moviles

Rollover
Promociones Data

0 Minutos moéviles 20 /100

L}

Rollover 25 Min

Nombra tu servicio

Personaliza tu servicio colocandole un alias.

Alias

Nombra o Personaliza tu Servicio

Selecciona el lapiz y en el
recuadro que aparece
coloca un alias para
facilitar la busqueda de tus

ServiCclios
®

czZm-=s

m O

o0——-0mMOO-HCD>

escuentos

:Qué quieres hacer?

@ S k3

Pagar
factura

Paqueticos  Recargas Numero

Mdgico

2X1 k¢ =

2x1 y Fidepuntos Traslado de  Solicitudes

servicio

o (=] << S

Préstame
crédito

Préstame
internet

Guia de
canales

clamacion

Menu de autogestion 1

NUEVO

El menu de
autogestion
varia de
acuerdo al
plan

seleccionado

®

Pagar
factura

S

Roaming

W

Namero
Magico

iQué quieres hacer?

M@ S 2X1

Pagueticos  Recargas 2x1y

Descuentos

¥ S W

Préstame
credito

Préstame
internet

Solicitudes Reclamacion

Fidepuntos

Menu de autogestion 2



Home- Prepago e Internet Movil

Nueva Apariencia en Movil e Internet Movil

— —
= o ...\ p
— Hola, Juan 88 Mis Servicio: —— Hola, Juan e

Plan de Cris Z
dlan de Cris /. Mi mifi /

0 Movil Prepago  849-345-7789 & Mi mifi /
0 Movil Prer 849-345-7789 = Internet movil
= Internet movil

Balance -
S Balance - Datos moviles 15 GB
RD$25 S RD$25 $ Recargar = Velocidad 30 Mbps /10 Mbps
Consumido: 5GB Restante: 10GB

Fecha vencimiento recarga: 10/10/2024 Rollover 2 55 GB Bakanss Gdtas
~
= RD$1,355.4

Fecha vencimiento recarga: 10/10/2024

D Estado de linea
. Estado de linea
Actival 0 o Balance a pagar Pagar antes de 00/00/0000
= RD%$1,355.4

Fecha desactivacion de linea: 10/10/24
Fecha desactivacion de linea: 10/10/24 Pagar antes de 00/00/0000

= Bono datos moviles Qué quieres hacer? Ver todo >

Promociones data . X

; Qué quieres hacer? Ver todo >
iQué q @ $

Estado de linea Prepago
@ S X1 Pagar Paqueticos  Recargas Descuentos
factura

: = i ? i ; g o
¢Qué quieres hacer? peruooeY Tu linea estd préxima a
desactivarse, recarga ahora y
evita perder tu numero. Pagar Paqueticos Recargas Descuentos

$ @ eX] factura y 2x1

f
Paqueticos =

y 2x1 internet
: ! 10Mbps/2Mbps

internet :
Paquete de Velocidad

Paqueticos

Recargas Paqueticos Descuentos  Préstame

Paqueticos
10Mbps/2Mbps

. . Prepago con Linea Inactiva +
Prepago con Linea Activa Aviso de Estado de Linea Internet Mévil - Capacidad Internet Mévil - Velocidad

Inactiva



Home- Hogar 1P y Dobleplay

Nueva Apariencia y Agrupacion por Cuentas

Casa de Fernando /Z

J Altice TV

[[] Television Altice TV Pro

Cajas adicionales

. Balance a pagar
- RD$1,355.4

Pagar antes de 00/00/0000

:Qué quieres hacer? Ver todo >

[2) 2X1 %

Pagar Ordenes y Descuentos Fidepuntos
factura averias y 2x1

1P Hogar - Television

— Holq, Juan

Casa de Fernando /Z

< Internet Hogar

=5 Internet 30 Mbps /10 Mbps

Balance a pagar
RD$1,355.4 )

Pagar antes de 00/00/0000

:Qué quieres hacer? Ver todo >

=) 2X1 w5

Pagar Ordenesy Descuentos Fidepuntos

factura averias y 2x1

Paqueticos

—

10Mbps/2Mbps
Paquete de Velocidad

1P Hogar - Internet

Mis Servicios

2P de Pablo /Z

= [J Dobleplay

=5 Internet 30 Mbps /10 Mbps

[_] Television Altice TV Pro

Cajas adicionales

Balance a pagar

RD$1,355.4

Pagar antes de 00/00/0000

¢Qué quieres hacer? Ver todo >

B 2X1 k¢

Pagar Ordenesy Descuentos Fidepuntos
factura averias y 2x1

2P - Internet + TV

2P de Pablo /Z

= % Dobleplay 8095467366

=5 Internet 30 Mbps /10 Mbps

% Minutos 100 Min

Consumido: 25 Min Restante: 75 Min
. ]

Rollover 10
Promocionales 50

Balance a pagar

RD$1,355.4

Pagar antes de 00/00/0000

; Qué quieres hacer? Ver todo >

) 2X1 Yk

Pagar Ordenesy Descuentos Fidepuntos
factura averias y 2x1

2P - Internet + Voz



Casa de mami /Z

& %0 Tripleplay = 8095467366

=5 Internet 30 Mbps /10 Mbps

[_] Television Altice TV Pro

Cajas adicionales

R, Minutos 15 GB

Consumido: GB Restante: GB

Rollover 25 Min

Balance a pagar

RD$1,355.4

Pagar antes de 00/00/0000

:Qué quieres hacer? Ver todo >

5) 2X1 %

Pagar Ordenesy Descuentos Fidepuntos

3P Hogar - Internet, TV y Voz

Home- Hogar Tripleplay y Todo altice

Nueva Apariencia y Agrupacion por Cuentas

Skt

Mi casa /

=% 00 Todo altice 8095467366

BN

=5 Internet 30 Mbps /10 Mbps

] Television Altice TV Pro

Cajas adicionales

Re Minutos 100 Min

Consumido: 25 Min Restante: 75 Min
Rollover 25 Min
Balance a pagar

= RD$%$1,355.4

Pagar antes de 00/00/0000

Qué quieres hacer? Ver todo >

Todo altice Hogar

Mi casa /Z

= %00 Todo altice 8095467366

= Datos moviles 15 GB

Consumido: 5GB Restante: 10GB
O

Rollover 2.55 GB

[ Minutos moviles 15 GB

Consumido: GB Restante: GB
]

Rollover 25 Min
Balance a pagar
RD$1,355.4

Pagar antes de 00/00/0000

; Qué quieres hacer? Ver todo >

LI

Todo altice Movil



Numero Magico "=

Se encuentra en el menu de autogestion

Utilizar simbolo de +
ara adicionar
umero Maglco & Agregar Numero Magico T Agregar Numero Magico

Numero Magico @

0 809-234-5768 « Mi teléfono 0 809-234-5768 - Mi teléfono
0 809-234-5768 « Mi teléfono

Puedes agregar hasta 2 numeros magicos. Puedes agregar hasta 2 numeros magicos.

Nuamero magico 1 Numero magico 1

Nuamero de teléfono
D Numero de teléfono

8098098009

o = .
= Seleccionar de mis contactos Numero mdqico 2

. . S Namero de teléfono
No tienes numero mdgico agregado.

Agregue uno presionando el boton + en la
parte superior.

2 Seleccionar de mis contactos

Guardar

Agregar Numero Magico desde la

Pantalla inicial Numero Magico seleccion de contactos

Agregar hastados (2) Numeros Magicos



Numero Magico "=

Se encuentra en el menu de autogestion

Nuamero Magico Numero Magico

0 809-234-5768 « Mi teléfono O 809-234-5768 . Mi teléfono

Numero magico
8098098009

Numero mdagico
8098098009

No tienes numero magico agregado.
Agregue uno presionando el boton + en la
parte superior.

Tu solicitud ha sido recibida y esta siendo
procesada. Puedes volver a entrar a esta
pantalla mas tarde para verificar el estado.

Numeros Magicos esperando Numeros Magicos agregados
confirmacion exitosamente



Pagos a Terceros

Se encuentran en el menu lateral y el menu de autogestion

Pagar factura Pagar Servicios de Terceros

D Numero de servicio

umero de servicio 8098098009

Qué quieres pagar?

eleccione monto a Pagar

Mis Servicios

: 5 RD$3,918.
Paga o abona a la factura de tus & Seleccionar de mis contactos Monto total $

servicios. Pagards el monto total de tu cuenta.

. Abono a factura
2+ Servicios de terceros
El abono no evita cargos por atraso ni

I rcl o arvicios de i =
Paga o abona a la factura de servicios de suspension del servicio.

étodo de pago

elecciona tarjeta

m ok ok ok 2567

echa expiracion

09/25

Pagar

. . Seleccion de contacto para Pasarela de Pago de
Opcidén de ;])_ago de Servicios Pago de Servicios a Terceros Servicios a Terceros
a Terceros



Adicionales



Paqueticos (Comprar)

Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion

& Paqueticos

¢Qué quieres hacer?

S Comprar paquetico

Compra paqueticos para tu servicio.

o Regalar paquetico

Compra un paquetico para otro servicio
Altice,

1 Activar paquetico recurrente

Activa un paquetico recurrente para ti o
para otro moévil con la frecuencia que
desees.

¢ Canjear con fidepuntos

Utiliza tus fidepuntos para comprar
Paqueticos. Las opciones a elegir estan
sujetas al tipo de plan y a tu balance
disponible de fidepuntos.

< Comprar Paquetico

[ 809-234-5768 « Teléfono personal

oo
oo

Internet Aplicaciones

Internet Alta Gama

Data Libre

Navega Libremente hasta agotar la vigencia de tu
pagquetico.

1dia/Data Libre 3dias/Data Libre
$50 $100

Gigas Alta Gama Ver todo >

Paqueticos de Internet con GB incluidos. No incluye

navegacion libre.

Nata Libre Alta Gama

& Comprar Paquetico

0 809-234-5768 « Teléfono personal

—

= Internet

1 dia/Data Libre

Q Por $50 mds extiende vigencia a 3 dias

O Por $20 mas recibe Doble capacidad LTE.

Total paquetico + oferta:

Activar

Ahora puedes enviar
Comprobante de pago

Comprar Paquetico

Paquetico activado con éxito

umero de servicio: 809809800

aquetico idia/Data Libre: $4

étodo de pago: E&) ++++478

echa: 25/09/2024 10:00 A

édigo autorizacion: 12345

Finalizar

Opciones de Compre de

Paqueticos Compra de Paqueticos -

ra de Confirmacion de Pago - Compra
Activacion Pospago

Compra Paqueticos - Internet ]
de Paqueticos Pospago



Paqueticos (Regalar)

Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion

- Regalar Paquetico

0 809-234-5768 - Teléfono personal

Namero a regalar

2 Seleccionar de mis contactos

Seleccionar Contacto a
Regalar Paquetico

Regalar Paquetico

0 8296392337

Numero a regalar
8098905333

Internet Aplicaciones
Internet Alta Gama

Data Libre

Paquetes de 1, 3 y 5 GB para navegar a maxima
velocidad, con navegacion libre hasta agotar la
vigencia.

_—

1dia/Data Libre 3dias/Data Libre
$50 $100

Data Libre Alta Gama

Mds gigas para navegar a maxima velocidad (2.9

6 y 10 GB), con navegacion libre hasta agotar la
vigencia.

Selecciona el contacto a
Regalar Paquetico

& Regalar Paquetico

0 809-234-5768 « Teléfono personal

—

= Internet

1 dia/Data Libre

D Numero a regalar

8098098009

Método de pago

Selecciona tarjeta

kkkk DDAT

Fecha expiracién

Total: RD$49

Regalar Paquetico y Activacion

Ahora puedes enviar
Comprobante de pago

Regalar Paquetico

Paquetico activado con éxito

umero de servicio: 8098098009
aquetico 1dia/Data Libre: $49
umero a regalar: 8098098009
*x k4 4 TRG

25/09/2024 10:00 AM

odigo autorizacion: 12345

Finalizar

Confirmacion de Pago de
Regalar Paqueetico



&  Activar Paquetico Recurrente

[] 809-234-5768 . Teléfono personal

S5e realizard el cargo automatico a tu tarjeta
de crédito o débito con el paquetico
seleccionado en la frecuencia que definas.

D Activar paquetico para otro maovil

Frecuencia de activacién

Seleccione

Activar Paquetico
Recurrente - Otro Movil

Paqueticos (Recurrentes)

Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion

& Activar Paquetico Recurrente
[} 809-234-5768 . Teléfono personal

Se recargard el monto seleccionado con la
frecuencia que elija, cargandose
automdaticamente a la tarjeta seleccionada.

Activar paquetico para otro movil

Solo puedes activar un paguetico recurrente a
otro movil.

MNamere a activar

2 Seleccionar de mis contactos

Frecuencia de activacién

Seleccione

Selecciona el contacto y

Frecuencia - Paquetico Recurrente

&  Activar Paquetico Recurrente
[] 809-234-5768 - Teléfono personal

Se recargard el monto seleccionado con la
frecuencia que elija, cargandose
automdaticamente a la tarjeta seleccionada.

Activar paquetico para otro mavil

D MNamere a activar

8098098009

Frecuencia de activacién

15 dias

Internet Alta Gama

Data Libre

1dic/Data Libre 3dias/Data Libre
$50 $100

Seleccion de Paquetico
Recurrente

Regalar Paquetico

[] 809-234-5768 . Teléfono personal

= Internet

1 dia/Data Libre

Frecuencia de activacién

cada 15 dias

Namero a activar

8098098009

étodo de pago

Eelecciona tarjeta

m *xEk DEAT

echa expiracion

09725

Activar

Activar Paquetico Recurrente



Paqueticos (Recurrentes) y Canje de Fidepuntos

Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion

Activar recarga recurrente
0 809-234-5768 - Teléfono personal

be recargara el monto seleccionado con la
recuencia que elija, cargandose
putomaticamente a la tarjeta seleccionada.

. Activar para otro movil
recuencia de activaciéon

Seleccione

onto a recargar

Seleccione

étodo de pago

belecciona tarjeta

B **** 2567

echa expiracién

09/25

Recaraar

Activar Paquetico
Recurrente - Mi Movil

Recargas

Recarga realizada con éxito

Numero de servicio: 8098098009

Paquetico 1dia/Data Libre: $49

Frecuencia activacion: cada 15 dia

Método de pago: B2 +*+**6789

Fecha: 25/09/2024 10:00 AM

Codigo autorizacion:

Finalizar

Confirmacion de Pago-
Paqueticos Recurrentes

Paqueticos

:Qué quieres hacer?

S Comprar paquetico

Compra paqueticos para tu servicio.

il Regalar paquetico

Compra un paguetico para otro servicio
Altice.

¥ Activar paquetico recurrente

Activa un pagquetico recurrente para ti o
para otro movil con la frecuencia que
desees.

Canjear con fidepuntos

Utiiza tus fidepuntos para comprar
Paqueticos. Las opciones a elegir estan
sujetas al tipo de plan y a tu balance
disponible de fidepuntos.

Opcidon Canje de Fidepuntos

Canjear con Fidepuntos

0 809-234-5768 . Teléfono personal

Tu balance disponible es de 0 fidepuntos.
Para optar por una de las ofertas de
paqueticos necesitas acumular 45 o mas.
Puedes recargar tu cuenta y acceder a la
compra de paqueticos.

Comprar paqueticos

Comprar Paqueticos con
Fidepuntos



Paqueticos - Roaming

Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion

- Comprar Paquetico

0 809-234-5768 - Teléfono personal

80 = wP

Aplicaciones Roaming

Roaming

Go Roaming: Data Ver todo >

Mundo Especial

Go Roaming Plus: Data y Voz Ver todo >

Mundo Especial

L) Recibe asistencia por WhatsApp

Paqueticos Roaming

& Comprar Paquetico

0 809-234-5768 - Teléfono personal

Roaming

Go Roaming: Data

USA y CA

S

idia/Libre
$200

o

15dias/Libre
$1500

Mundo Especial

o

1dia/Libre
$200

e

15dias/Libre
$1500

us

Tdias/Libre
$1000

P

7dias/Libre
$1000

Opciones para Activar
Paqueticos Roaming

&« Comprar Paquetico

0 809-234-5768 « Teléfono personal

Y¥» Roaming

1dia/libre

Paises incluidos: Alaska, Argentina, Bahamas,
Belice, Bolivig, Brasil, Canadd, Chile,
Colombia...

Ver todos »

Total a pagar: RD$200

Compra de Paqueticos Roaming

Ahora puedes puedes
consultar los destinos
disponibles

Paises incluidos Mundo Especial

mérica
Argentina
Bahamas
Belice
Bolivia
Brasil
Canadda
Chile
Colombia

uropa

Alemania
Algeria
Andorra
Austria
Belgica
Bulgaria
Chipre

sia, Oceania y Africa

Armenia
Australia

China

Emiratos Arabes
Unidos

Hong Kong
India

Israel

Costa Rica
Dominica
Ecuador

El Salvador
Estados Unidos
Guatemala
Hawai
Honduras

El Congo
Filipinas
Espana
Francia
Grecia
Holanda
Hungria

Japon
Marruecos
Nueva Zelanda
Singapur
Surafrica
Tailandia
Uzbekistan

Detalle de los destinos
incluidos



Recargar (Mi Movil)
Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion Ahora puedes enviar
Comprobante de pago

& Recargas Recargar mi mévil Recargas

Qué . h = 0 809-234-5768 « Teléfono personal
cYue quieres hacer:

onto a recargar
S Recargar mi mévil

Recarga para tu movil. Seleccione

z Recarga realizada con éxito
S, Recargar otro mévil étodo de pago g e

—3

Realiza una recarga a otro numero altice. " .
Selecciona tarjeta

*k%% DLAT umero de servicio: 8098098009
1 Activar recarga recurrente

Activa una recarga recurrente con el . -
H echa expiracién onto recarga RD$100

monto y frecuencia que selecciones.

09/25
étodo de pago: B2 ****6789

echa: 25/09/2024 10:00 AM

Recargar

édigo autorizacion: 123456

Finalizar

Opciones de monto Fara Confirmacion de Pago de

Recargar tu movil O, > :
recargar tu movi Recarga con opcion de compartir



Recargar (Otro Movil)

Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion

& Recargas

¢Qué quieres hacer?

S Recargar mi mévil

Recarga para tu movil.

5, Recargar otro mévil

Realiza una recarga a otro numero altice.

1 Activar recarga recurrente

Activa una recarga recurrente con el
monto y frecuencia que selecciones.

Recargar Otro Movil

< Recargar otro mévil

0 809-234-5768 « Teléfono personal

NMamero a recargar

2 Seleccionar de mis contactos

onto a recargar

100

Método de pago

Selecciona tarjeta

m e ok ok ok 256?

Fecha expiracién

09/25

Recargar

Seleccionar Contacto para
envio, monto de Recarga y
Método de Pago

&« Recargar otro mévil

0 809-234-5768 « Teléfono personal

D Numero a recargar
8098098009

Monto a recargar

100

Método de pago

Selecciona tarjeta

m kkk O0AT

Fecha expiracién

09/25

Recargar

Confirmacion de Monto a
Recargar

Ahora puedes enviar
Comprobante de pago

Recargas

Recarga realizada con éxito

umero de servicio: 8098098009
RD$100

ERERETRD

25/09/2024 10:00 AM

édigo autorizacion: 123456

Finalizar

Confirmacion de Pago de
Recarga para Otro Movil con
opcion de compartir



Recargas Recurrentes

Solo se encuentran en el menu lateral y en el menu de autogestion Ahora puedes enviar
Comprobante de pago

L Activar recarga recurrente

Recargas

& Recargas

0 809-234-5768 « Teléfono personal
:Qué quieres hacer?

e recargarda el monto seleccionado con la
recuencia que elija, cargandose
automaticamente a la tarjeta seleccionada.

S Recargar mi mévil

Recarga para tu movil.

|| Activar para otro mévil

Recarga realizada con éxito

5, Recargar otro moévil

Realiza una recarga a otro numero dltice. recuencia de activacién

Seleccione

onto recarga RD$100
+¥ Activar recarga recurrente

Activa una recarga recurrente con el . . ST .
onto a recargar recuencia activacion: cada 7 dias

monto u frecuencia gue selecciones.

Seleccione umero a recargar: 8098098009

Método de pago étodo de pago: B +***6789

Selecciona tarjeta

echa: 25/09/2024 10:00 AM
B **** 2567

odigo autorizacion: 123456
Fecha expiracion

09/25
Finalizar

Recaraar

Y. Seleccidon de Frecuencia de Activacion de Confirmacion de Pago de Recarga
Actlvalglé)gugreerﬁgcarga Recarga, Monto a Recargar y Metodo de Pago Recurrente con opci6qn de compartir



Pagos de Facturas

Se encuentra en el menu lateral y en el menu de autogestion
Opciones de Pago de Facturas

< Pagar factura

¢Qué quieres pagar?

Mis Servicios

Paga o abona a la factura de tus

Servicios.

2+ Servicios de terceros

Paga o abona a la factura de servicios de
otras personas.

Opciones de Pago
de Facturas

[ 809-234-5768 .« Teléfono personal

Seleccione monto a Pagar

. Monto vencido

Pagaras el balance vencido en tu cuenta.

() Monto total RD$3,918.7

Pagaras el monto total de tu cuenta.

. Abono a factura

El abono no evita cargos por atraso ni
suspension del servicio.

létodo de pago

Selecciona tarjeta

ER **+* 2567

echa expiracion

09/25

Pago total de la
factua

< Pagar Mis Servicios

[ 809-234-5768 . Teléfono personal

Seleccione monto a Pagar

. Monto vencido

Pagaras el balance vencido en tu cuenta.

") Monto total RD$3,918.

Pagaras el monto total de tu cuenta.

@ Abono a factura

El abono no evita cargos por atraso ni
suspension del servicio.

Monto a abonar

RD$

Método de pago

Selecciona tarjeta

m o ok ok ok 2567

Fecha expiracion

Pago abonado de la factura

L Pagar Mis Servicios

0 809-234-5768 « Teléfono personal

Su factura no ha sido generada.

Método de pago

Selecciona tarjeta

BE] *+** 2567

Fecha expiracion

0225

Factura no generada

Siempre debe colocar el CVV para validar su TC o Débito



Pagos Recurrentes

Solo se encuentran en el menu lateral

— Pagos recurrentes

Facturas Paqueticos Recargas

809-234-5768 - Teléfono personal

iCambia tu forma de pago!

Con cargo automadtico los pagos de tus facturas se
hardn automdaticamente todos los meses, solo debe)
tener una Tarjeta de Crédito inscrita.

Selecciona tarjeta

Banco

Seleccione

Seleccionar Tarjeta y Banco
para activar cargo automatizado



Servicios - Streaming

Solo se encuentran en el menu lateral

mialtice
(A} Inicio
2 Mi Perfil
S Pagos y facturas

s'¢ Beneficios

*s+ Servicios

Streaming

Asistencia Universal
B Tienda en linea
[ Ordenes y averias

(5> Cerrar sesion

Los Servicios Streaming
agrupados en una sola
categoria

< Streaming

0 809-234-5768 « Teléfono personal

] Max

[»] Universal+

[*] Paramount+

[*] NBA League Pass

] altice Play

O{)ciones de Servicios
Streaming disponibles

Max

0 809-234-5768 « Teléfono personal

Max

RD$585

Impuestos incluidos

ax reune toda la programacion que te
ncanta de HBO Max junto con las marcas
conicas de Warner Bros, Discovery como
iscovery Home & Health, ID, Discovery Kids
ucho mas. Ademds de 5 canales Premiums
isponibles en tu plan de TV.

ncluido en planes 4P, 3P y 2P Streaming.

Si ya posée un servicio
activado, no le permitira
activarlo a traveés del App

& altice Play

0 809-234-5768 . Teléfono personal

altice

altice Play
RD$247

Impuestos incluidos

Solicitar Servicio

Activa altice Play y disfruta de mas de 80
canales en vivo (nacionales e internacionales
y contenido on demand, como peliculas,
series y una gran variedad de contenido
infantil.

Beneficios

* Televisidon en vivo, mas de 80 canales
nacionales e internaciones.
Video Club, todas tus peliculas y series
favoritas en un mismo lugar.
Movilidad, mira tus programas favoritos
desde tu movil a donde quiera que
vayas.

Si no posée el servicio
activado, podra
contratarlo por esta via




Servicios - Asistencia Universal

Solo se encuentran en el menu lateral

mialtice s arviciag & Asistencia Universal - Asistencia Universal Joven

fa} Inicio 0 809-234-5768 - Teléfono personal 0 809-234-5768 - Teléfono personal

:% Mi Perfil
Activa Asistencia Universal y te sentirds

S Pagos y facturas tranquilo y acompanado en tus actividades \/
cotidianas.

v¢ Beneficios = @

v

e+« Servicios Y oV
Joven

RD$126 RD$126

Impuestos incluidos

Asistencia Universal v
FE“ Activar Servicio
Viajes

= Tienda en linea RD$126

Streaming

@ Ordenes y averias Activa Asistencia Universal y te sentiras

tranquilo y acompanado en tus actividades
(5> Cerrar sesion

Incluye asistencia vehicular, servicios de
gestion de documentos, ambulancia terrestre,
asistencia legal, entre otros.

Los Servicios Streaming
agrupados en una sola
categoria

Si ya posée un servicio
activado, no le permitira

Opciones de Servicios
Str activarlo a través del App

eaming disponibles



Beneficios - 2 x 1 y Descuentos

Se encuentre en el menu de autogestion y en el menu lateral

mialtice
(A} Inicio
2 Mi Perfil
S Pagos y facturas

s'¢ Beneficios

2x1 y Descuentos

Fidepuntos

ss+ Servicios

B Tienda en linea
[ Ordenes y averias

(5> Cerrar sesion

2 X 1y Descuentos

2x1 y Descuentos

(‘ 2x1 en taquillas
Caribbeon
Cinemas
y 4 jueves

2x1 en pizzas

[MPAJUHH‘S miércoles

2x1 en entradas
ﬂHIHTHMmFEm
martes

2x1 en entradas

martes

2x1 en entradas

martes

2x1 en entradas

martes

2x1 en entradas

Diversas opciones de

descuentos

2x1 y Descuentos

0 809-234-5768 « Teléfono personal

\

con Altice

altice Cine

Disfruta de 2x1 todos los jueves en los cines
aribbean Cinemas. Redime tu cédigo
bromocionar comprando tu boleta en linea en
ttps://caribbeanpay.com/altice. * Ciertas
estricciones en peliculas de estreno en su
primera semana. * Aplica para peliculas
lominicanas patrocinadas por altice cinema.

Solicitar QR

Conoce lo que ofrece el

descuento y solicita el codigo QR

< 2x1 y Descuentos

0 809-234-5768 . Teléfono personal

alticeCim

2x1 en taquillas

Disfruta de 2x1 todos los jueves en los cines
aribbean Cinemas. Redime tu cédigo
promocionar comprando tu boleta en linea e
ttps://caribbeanpay.com/altice. * Ciertas
estricciones en peliculas de estreno en su
primera semana. * Aplica para peliculas
dominicanas patrocinadas por altice cinema.

Presenta este codigo al representante:

1234567

Presenta el cddigo y se aplicara
automaticamente el descuento



Beneficios - Fidepuntos

Se encuentre en el menu de autogestion y en el menu lateral

mialtice Fidepuntos

D 8296392337 0 809-234-5768 . Teléfono personal

(A} Inicio

2 Mi Perfil

0 809-234-5768 « Teléfono personal

. ¢ Fidepuntos
Fidepuntos

Y¢ Fidepuntos w P

S Pagos y facturas Total

Total Total
s'¢ Beneficios

ausas Jompéame

2x1 y Descuentos .
Fidepuntos a vencer Seleccione

Fidepuntos

Préx. fecha vencimiento 10/10/2024 Internat Redes Minutos Selecciona cantidad de Fidepuntos a ceder

LR . .
se Servicios

Ultima fidelizacién 10/09/2024 nternet Alta Gama 100 Y% 300

B Tienda en linea

% Ardenes y averias Ver historico de fidepuntos igas Alta Gama LR

Paqueticos de Internet con GB incluidos. No Ceder Fidepuntos

= Cerrar sesion ncluyen navegacion libre.

@ { Informaciones importantes
+ 1 fidepunto = RD$1.00 peso dominicano.
Eader * Puede realizarse una donacion por
paqueticos fidepuntos transaccion por mes. La siguiente
donacion puede realizarse cada 30+1
dia.

Comprar

Las donaciones realizadas no renuevan
contrato.
Esta transaccion no genera cargos

Podras consultar la cantidad de , ,
Fidepuntos Fidepuntos disponibles y tendras la Comprar Paqueticos con Ceder los Fidepuntos a
opcion de Comprar Paqueticos o Fidepuntos Causas Beneficas
Ceder los Fidepuntos



Ordenes y Averias

Solo se encuentran en el menu lateral

Ordenes y averias < Detalle de orden

Ordenes y averias

R Ordenes Averias [ 809-234-5768 . Teléfono personal
Ordenes Averias

D 809-234-5768 - Teléfono personal 0 809-234-5768 - Teléfono personal Resumen

@ Orden
[2) 557872931 557872931

[3) 557872746 ) Fecha
19/08/2024

No se encuentran ordenes solicitadas

para este servicio. @ Estado

COMPLETADA

@ Razon
ACTIVACION SERVICIO OPCIONAL

Pantalla de no existen

Ordenes credas Pantalla de Ordenes creadas Detalle de la Orden creada



Ordenes y Averias

Solo se encuentran en el menu lateral

Ordenes y averias Detalle de averia

Ordenes y averias

: Ordenes Averias [ 809-234-5768 . Teléfono personal
Ordenes Averias

[) 809-234-5768 - Teléfono personal 0 809-234-5768 - Teléfono personal

ELIZABETH SUERO ROSARIO
[2) 557872931 ID del técnico: 4229

[3) 557872746

No hay averias reportadas para este
servicio.

557872931

5 Fecha
19/08/2024

@ Estado
TICKET CERRADO

Pantalla de no existen Averia

creada Pantalla de Averias creadas Detalle de la Averia creada



Solicitudes

Solo se encuentran en el menu de autogestion

Solicitudes

Re 809-234-5768 « Mi Casa

No hay solicitudes creadas para este

servicio.

Seleccionar opcion + para

crear Solicitud

Crear Solicitud

R, 809-234-5768 - Mi Casa

Servicio

Seleccione

Tipo de Solicitud

Seleccione

Teléfono de contacto

Comentario

Enviar

Seleccionar Servicio, Tipo de

Solicitud, Teléfono de
Contacto y Comentarios,
luego proceder a Enviar

— Detalle de solicitud

0 809-234-5768 « Teléfono personal

Resumen

(3] Solicitud
114678598

E Fecha
19/08/2024

() Tipo de Solicitud

Aumento de plan

R, Teléfono de contacto
8093546676

@ Comentario

Quiero aumentar la data de mi plan

@ Estado
COMPLETADA

Visualizar Resumen de Solicitud

Solicitudes

e 809-234-5768 « Mi Casa

[3) 114678598

() 163764567

Verificar Solicitudes



Mi Perfil
Actualizacion de

Informacién de Usuario Métodos de Pago

egistrar rarjeta

& Actualizar Mis Datos Mis Tarjetas

— Mi Perfil

arjeta de Crédito o Débito

Los datos se estaran actualizando para estos

Mis datos i
Servicios:

umero de la tarjeta

& Actualizar mis datos ) Todo altice » 8091246534 Mi casa

B

O Movil Flex 8295637894 Teléfono de La..

Métodos de pago No tiene tarjetas registradas.

ombre en la tarjeta

B39 Mis tarjetas + Registrar tarjeta

Correo electrénico

Seguridad jperez@mail.com

@ Acceder con rostro o huella
eléfono residencial

@ Cambiar contrasefna

8093748898

Ayuda eléfono de trabajo

[»] Videos instructivos formacién de contacto

. o ipo de documento
™} Tiendas de servicios bl saldsnsi P

Seleccione
E, Téerminos y condiciones

umero de documento

[2) Politica de privacidad
Actualizar datos

Mis servicios
po de contacto

SG Administrar 5G

Mi Perfil Actualizacion de Datos Pasarela para a%eé;ar

Tajetas de Débito y/o Crédito Registro de Tarjeta 1



Mi Perfil

Metodos de Pago Acceso con Rostro o Huella Activacion 5G

Acceder con rostro o huella Activar 5G

- Mis Tarjetas

Activar acceso Red 5G

Puedes iniciar sesion rapidamente en mialtice
App utilizando el rostro o huella.

42498TXXXXXX1234
01/24

Activar acceso con rostro o huella onocer mas sobre 5G

B0 552387XXXXXX1234
05/25

Si compartes tu dispositivo con otra persona, te obertura
recomendamos no activar el acceso con rostro
o huella, ya que esto permitiria o esa persona

acceder a tu cuenta en la aplicacion Mi Altice.

erminos y Condiciones

Informacion de contacto

Tipo de documento : : - o
uia de configuracion en el movil

Seleccione

Numero de documento

Tipo de contacto

Seleccione

Nuamero de contacto

Guardar

. . . Activar/Desactivar funcion Activar/Desactivar acceso a Red 5G
Registro de Tarjetas 2 Tarjetas agregadas Acceso son Rostro o Huella



Préstame

Solo se encuentran en el menu de autogestion

& Préstame Internet

Préstame Crédito

~ _ E B09-234-5768 « Teléfono personal
[] 809-234-5768 . Teléfono personal

Elige el Paquetico que deseas tomar

Este servicio te permite acceder a un crédito
Prestado.

cuando no tengas suficiente balance,
brindandote la facilidad de usarlo para
llamar a cualquier destino, enviar
minimensajes SMS y MMS.

onto de Préstame

Seleccione

Monto de Préstame

Seleccione Recargar

Recargar

Préstame Crédito Préstame Internet



Traslados de Servicios

Solo se encuentran en el menu de autogestion de Servicio Hogar

Traslado de Servicio
— Traslado de Servicio

% 809-234-5768 « Mi Casa

R, 809-234-5768 - Mi Casa SebiRAEaetanGa (N

* Campos obligatorios

Campos obligatorios

* Campos obligatorios Nombre

ombre
Nombre . .
Jua Pérez Gdmez

. . Jua Pérez Gomez
Jua Pérez Gémez

Cédula o Pasaporte
Cédula o Pasaporte édula o Pasaporte
00123456789

00123456789 00123456789

Correo electrénico
Correo electrénico orreo electrénico
jperez@mail.com
jperez@mail.com

Direccion actual *
Direccion actual * ireccion actual *

Avenida Nunez de Caceres 8, Santo
Avenida Nufiez de Caceres 8, Santo Domingo
Domingo

Tipo de traslado *

Tipo de traslado * ipo de traslado *

O Mi hogar Q Mudanza

™

Mi hogar O Mudanza

O Mi hogar O Mudanza
Direccion de traslado *

Avenida Romulo Betancourt 6, Santo
Domingo

Tipos de traslados: Dentro de _ o
Su Hogar o Mudanza (Colocar Envio de Solicitud
Direccion de Traslado

Traslado de Servicio del
Hogar



