Manual de uso para aplicaciéon y portal web HBO GO Broadband Clientes Fijos
B2C

HBO GO es un servicio de contenidos de video por internet en streaming (tipo Netflix, Apple
TV, Hulu), el cual ofrece la programacion exclusiva de los canales Premium HBO/MAX bajo
demanda, para visualizarlos en cualguier momento, cuantas veces quiera el cliente y desde
cualquier dispositivo conectado a internet (PCs, tablets, smartphones).

Este servicio ofrece acceso ilimitado a mas de 2,500 titulos/videos de los canales Premium
HBO/Max, entre ellos las mejores series originales de HBO como Los Sopranos, Game of
Thrones, True Blood entre otros, y las peliculas mas taquilleras de los estudios que conforman
este proveedor de contenido.

En que consiste el servicio bajo contratacion individual/standalone para clientes
Internet Fijos:

Esta modalidad permite al cliente contratar el servicio de HBO GO a través de una aplicacién o
portal web, sin tener contratado el servicio de Telecable + el Premium HBO.

Para acceder a este contenido sequimos los siguientes pasos:

1. Acceso via Portal / Pagina Web www.hbogola.com

Ingresar para registrarnos.
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IDISFRUTA DE HBO®
DONDE SEA QUE ESTES

HBO GO° te ofrece lo mejor de HBO®, en cualquier
momento y lugar, a través de tu dispositivo preferido.

YA TENGO HBO
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Tu eliges cuando TU eliges donde
Disfruta de la series mas Disfruta de lo mejor de HBO® a
adictivas, las peliculas mas través de web o descargar la
taquilleras, documentales cuando aplicacion en tu teléfono, tableta
prefieras. y mas.
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INGRESAR

Ingresa con un usuario de HBO GO®.

INGRESA CON TU PROVEEDOR
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Disfruta de lo mejor del
contenido HBO®. Cancela cuando
quieras. Sin compromisos
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Elegir la Opcion, ya tengo
HBO.

¥

e ocos 0

- SEIEIECIAE

S0

Elegir la Opcion, ingresar con

tu proveedor.
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Seleccione su pais y proveedor
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Seleccione su pais y proveedor
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Nuamero de Servicio

Numero de Servicio

Contrasefia
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Numero de contrato principal.

Contrasefia oficina virtual 06 digitos.

Procederemos a colocar el nimero de contrato principal de nuestro servicio ej 111 —xxx —xxxX, seguido por la
contrasefa (numero oficina virtual-mi-Tricom) — si no conoces esta contrasefia puedes obtenerla llamando al
namero de servicio al cliente 809-476-6000.



Subscripcidn al Boletin

CANCELAR

Codigo de Verificacion HBO GO

Recibidos

HBO GO ha

00 DE VERFICACION

GYIXKUTS

Cuando se ingresa al servicio por primera vez,
se presentara un portal dentro de la aplicaciéon
HBO GO, donde se debera crear un HBO GO
ID y proveer un correo electronico valido, el
cual deberemos de reconfirmar.

Una vez completada esta informacién, se
pedira el codigo de acceso que fue enviado al

correo electrénico provisto. (Si este correo no
llega a la bandeja de entrada, favor revisar en
la bandeja de Spam o no deseados).




El logo de Tricom nos
indica que estamos
reaistrados exitosamente.
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1. Acceso via aplicacion HBOGO desde dispositivos inteligentes conectados
a internet, y bajo sistemas operativos Android o Apple.
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Ingresar para registrarnos.
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YA TENGO HBO

INGRESAR

Ingresa con un usuario de HBO GO".

Correo Electrénico

Contrasena

INGRESA CON TU PROYEEDOR
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Elegir la Opcidn, ya tengo

HBO.

Elegir la Opcidn, ingresar

con tu proveedor.
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INGRESAR

Seleccione su pais y proveedor

Dominican Republic

HBO GO PASS

Elegimos la opcién Tricom/

Tricom / Orange

Orange

Employee / Guest
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Procederemos a colocar el numero de contrato principal de nuestro servicio ej 111 —xxx —xxxXx, seguido por la
contrasefia (numero oficina virtual-mi-Tricom) — si o conoces esta contrasefia puedes obtenerla llamando al
numero de servicio al cliente 809-476-6000.
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Ingrese la informacion de su proveedor

NUmero de contrato

il principal.

Ndmero de Servicio

Contrasefia

Iniciar Sesién

Olvidé mi constrasefia

Contrasenfa oficina virtual
06 digitos.




Cuando se ingresa al servicio por primera vez,
se presentara un portal dentro de la aplicaciéon
HBO GO, donde se debera crear un HBO GO
ID y proveer un correo electronico valido, el
cual deberemos de reconfirmar.

Crea un HBO GO ID
Correo Electrénico
Contrasena
Confirmar contrasefa
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Una vez completada esta informacion, se

pedira el cddigo de acceso que fue enviado al
correo electrénico provisto. (Si este correo no
llega a la bandeja de entrada, favor revisar en
la bandeja de Spam o no deseados).



El logo de Tricom nos

indica que estamos
reaistrados exitosamente.
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Notas Finales:

Es importante destacar que este proceso de registro solo se realiza una vez. En caso de
gue la cuenta se desvincule, solo debemos ingresar nuevamente utilizando nuestro numero de
contrato y contrasefia de oficina virtual.

Ante posibles inconvenientes al descargar la aplicacion desde dispositivos Apple, favor
tener en cuenta que esta aplicacion se encuentra en el app store correspondiente a Republica
Dominicana.



